
(Fest iva les  -  seminar ios  -  fer ias  comerc ia les -  espectáculos )

Recomendaciones para ayudar
A los  organizadores  y  proveedores  de servic ios  en
el  sector  de eventos  a  dar  una mejor  bienvenida a
las  personas con discapacidad 



Las personas con discapacidad necesitan
compart ir  momentos fest ivos  y  de ocio
con sus  amigos  y  fami l iares .  Apóyalos
proporc ionando infraestructuras
adecuadas  e  información conf iab le .
 
Este  documento ofrece recomendaciones
sobre cómo hacer  más accesibles  los
eventos  dir ig idos  a  todos los  públ icos,
para  que las  personas  con d iscapac idad
puedan d is f rutar  p lenamente  de  la
act iv idad que se  ofrece .

Introducción



Presentación de las necesidades
de las personas con discapacidad



Pérdida audit iva  leve:  resu l ta  en  una mala  percepc ión de  las  pa labras .

Pérdida audit iva  moderada:  só lo  se  perc iben conversac iones  en voz
a l ta .  Los  audí fonos  reproducen cas i  todo e l  mensaje  s i  e l  entorno sonoro
no es  demasiado ru idoso.

Pérdida audit iva  severa:  los  sonidos  se  perc iben s in  pos ib i l idad de
dis t inguir los .  Las  prótes is  opt imizan la  d is t inc ión de  los  sonidos  pero  no
permiten reproduc ir  todo e l  mensaje .  La  lectura  de  lab ios  es  una ayuda
importante .

Pérdida audit iva  profunda:  la  " lengua de  señas"  o  “ lengua de  s ignos”  es
e l  pr inc ipa l  medio  de  comunicac ión.

Discapacidad auditiva

La discapacidad audit iva  es  una pérdida parcial  o  total  de  la  audic ión.
Corresponde a  una mala percepción o  ausencia  de percepción de c iertos
sonidos.  Se  hace una dist inción entre:
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Discapacidad intelectual

La  Organizac ión Mundia l  de  la  Sa lud (OMS)  def ine
como d iscapac idad inte lectua l  "cuando una persona
tiene dif icultades  o  una demora mayor  para
adquir ir  habi l idades en la  mayoría  de las  áreas  de
desarrol lo  entre  las  que se  inc luyen habi l idades
motoras ,  de  comunicac ión y  e l  habla ,  interacc ión
soc ia l ,  y  cogni t ivas” .

Entre  los  soportes  de  ayuda se  encuentran la
señal ización de texto/ imagen y  los  documentos de
lectura fáci l .

Fuente :  OMS (Organizac ión Mundia l  de  la  Sa lud)2



Se identi f ican como discapacidades motoras
todas las  afecciones que pueden generar  un total
o  parcial  deterioro de las  capacidades motrices,
espec ia lmente  las  de  las  extremidades  super iores
e/o  infer iores  (d i f i cu l tades  en moverse ,  en
mantener  o  modi f i car  pos ic ión ,  en  recoger  y
manejar  ob jetos ,  en  rea l i zar  c ier tos  gestos ) .

“Accesibi l idad”  en este  caso consiste  en un
camino que se  puede seguir  s in  ayuda,  y  por  la
posibi l idad de benef ic iarse  de los  servic ios  con la
mayor  autonomía posible .

Discapacidad motora

Fuente :  OMS (Organizac ión Mundia l  de  la  Sa lud)



La discapacidad visual  se  manif iesta  como una insuf ic iencia  o  ausencia  de
la  capacidad de percibir  una imagen que permanece inc luso después  de l
t ratamiento  (correcc ión ópt ica ,  c i rug ía ,  t ratamientos  farmacológ icos ,  e tc . ) .  E l
daño puede estar  en  e l  o jo ,  las  v ías  ópt icas  o  la  corteza  cerebra l  occ ip i ta l .  La
pato log ía  puede ser  congéni ta  o  adquir ida .

El  uso de asistencia  verbal  y  brai l le ,  junto con disposit ivos  ( táct i les)
adecuados,  es  bien recibido,  a l  igual  que la  ayuda proporcionada por
personas.

Discapacidad visual

Fuente :  OMS (Organizac ión Mundia l  de  la  Sa lud)



Problemas de salud mental

Por  discapacidad psicológica  se  entiende una patología  mental  que puede
l levar  a  trastornos mentales ,  afect ivos  y  emocionales ,  es  dec i r ,  una
al terac ión de  la  personal idad,  que no t iene n ingún impacto  sobre  las
func iones  inte lectua les .  

Fuente :  OMS (Organizac ión Mundia l  de  la  Sa lud)



La implementación de estas  recomendaciones
permit irá  acoger  a  todas las  personas con
discapacidad.

También se  incluyen a  las  personas embarazadas,
famil ias  con cochecitos,  los  ancianos,  etc .

Objetivos



Informar en las redes sociales

Todas las  informaciones relat ivas  al  evento deben publ icarse en redes
sociales  para que las  personas con discapacidad puedan no sólo
acceder  a  e l las ,  s ino también organizar  su v is ita  y  part ic ipación con la
mayor  cantidad de detal les  práct icos  disponibles .

Documento ISTO sobre la accesibilidad digital en el turismo

https://isto.international/turismo-accesible/?lang=es


Espacios  de estacionamiento
reservados con un pos ib le  serv ic io  de
transporte  s i  e l  lugar  de l  evento  está
le jos  de l  estac ionamiento .

Presencia  de estacionamientos
específ icos  para vehículos  adaptados.  

Transporte  públ ico  (autobús -  tren) :
l íneas  accesibles .  

Identificación de los medios
de transporte hacia el evento



Seguridad

Los empleados deben recibir  formación adecuada
para  comunicarse  con los  c l ientes  s in
est igmat izar los  a  f in  de  ident i f i car  las  personas  que
neces i tan  de  ayuda en caso de  una evacuac ión de
emergenc ia .

La  organizac ión debe adoptar  un método para
notif icar  a  sus  empleados  sobre  la  presencia  de
vis itantes  que necesitan de ayuda.  

Para  las  personas  con d i f i cu l tades  v isua les ,  los
pasi l los  deben estar  bien i luminados para  ev i tar
cua lquier  r iesgo adic ional .

Se deben tener  en cuenta las  condic iones
meteorológicas  ( temperaturas  a l tas ,  l luv ia  intensa ,
etc . )  a  f in  de  cubr i r  todas  las  eventua l idades .



Capacitación de los empleados

Para  cua lquier  t ipo  de  evento ,  es  aconse jab le  emplear  un
coordinador  de accesibi l idad a f in  de  asegurar  la  coordinac ión entre
los  d i ferentes  equipos .

Todos los  equipos  presentes  en e l  evento ,  as í  como aquel los
involucrados  en los  serv ic ios  ofrec idos  (venta  de  entradas ,  puntos  de
información,  restaurac ión ,  e tc . ) ,  deben ser  conscientes  de la
importancia  de br indar  una adecuada atención a  los  v is itantes.  

Todos los  equipos  o  la  organización deben ofrecer  servic ios  de
apoyo (asociaciones,  voluntarios)  o  de asistencia  durante el
evento.  



Formación de los empleados

Lengua de señas:  s i  las  personas  pract ican la  lengua de  señas ,  es
necesar io  un medio  de  ident i f i cac ión ,  como una ins ign ia  con su  n ive l .
Teniendo en cons iderac ión que cada pa ís  t iene su  propia  lengua de
señas ,  e l  id ioma espec í f i co  debe estar  ind icado en todas  las
comunicac iones  (s i t io  web,  documentos ,  ins ign ias ,  e tc . )  para  ev i tar
cua lquier  malentendido.

Este  servic io  debe estar  disponible .



Señalización

Toda la  señal ización debe incluir  un texto
asociado a  una imagen y  ut i l izar  t ipograf ía  Sans
Seri f  (Ar ial ,  Verdana,  Cal ibr i ,  etc . ) :

Toda la  señal ización debe cumplir  con las  normas
y ser  v is ible ,  legible  y  comprensible .

Direccional  (p .  e j . :  texto  acompañado por  una
f lecha que ind ica  la  d i recc ión) .

De local ización (p .  e j . :  des ignac ión de  los  s i t ios ,
de  las  habi tac iones ,  de  los  aseos ,  e tc . ) .

Informativa (horar ios ,  exp l icac iones  escr i tas ,
et iquetas ,  e tc . ) .



Señalización

En el  área de recepción debe haber  un mapa con toda la
información necesar ia  para  or ientarse ,  como rutas ,  zonas ,  serv ic ios
(aseos ,  restaurac ión ,  ascensores ,  esca leras ,  e levadores ,  e tc . ) .

Si  e l  s i t io  es  grande,  este  mapa debe estar  en diferentes  lugares.



Caminos exteriores e interiores

Los caminos deben ser  accesibles  para  personas  en
s i l las  de  ruedas ,  aquel las  con d i f i cu l tades  para
desplazarse ,  personas  con d i f i cu l tades  v isua les  y
también para  quienes  no t ienen problemas de
movi l idad.

Escaleras  y  e levadores  deben cumplir  con las
normas vigentes.



Recepción

El  área de recepción debe tener  un mapa que inc luya  toda la
información necesar ia  para  or ientarse ,  como rutas ,  áreas  o  serv ic ios
(baños ,  cater ing ,  sa l idas  de  emergenc ia  y ,  s i  es  necesar io ,  área(s )  de
segur idad) .  

Si  hay un mostrador  de recepción,  una parte  de este  debería  estar
a una altura accesible  para  personas  en s i l la  de  ruedas  o  de  ba ja
estatura .

Si  se  ut i l iza  un mostrador  de recepción,  debería  estar  equipado
con un bucle  de inducción magnética  para  personas  con d i f i cu l tades
audi t ivas .



Recepción

Dependiendo de l  tema de l  evento ,  s i  la  presenc ia  de  un perro  podr ía
ser  problemát ica  en términos  de  h ig iene y  segur idad,  los
organizadores  tendrán que ofrecer  un lugar  para que el  animal
permanezca durante la  v is ita  de su dueño e ind icar  esta
información en su  s i t io  de  internet .



Recepción

Se puede ofrecer  asistencia  (e  indicarlo  en el  s i t io  web y  en la
recepción) :  

Si l las  de  ruedas
Scooters
Taburetes  p legables
Audí fonos
Cualquier  otro  t ipo  de  herramienta/

     equipo de  confort…

Los soportes  para el  seguimiento del  evento deben mencionarse
claramente en todos  los  mater ia les  de  comunicac ión y  en  e l
mostrador  de  recepc ión.  



La ubicación de los  baños debe ser
fáci lmente identi f icable  (mapas ,
señal i zac ión) .

Los  baños  adaptados  para  personas
con d iscapac idades  motoras  y
v isua les  deben estar  señal izados.

Se debe  proporcionar  información
sobre  s i  son baños  químicos  o
"secos" .

Baños



Si  hay un mostrador,  e l  stand:  

Debe haber  un mostrador  para  personas
en s i l la  de  ruedas  y  de  ba ja  estatura .

Debe estar  equipado con un buc le  de
inducc ión magnét ica  para  las  personas
con d iscapac idad audi t iva .

S i  e l  s tand t iene un sue lo  técn ico ,  se
debe proporcionar  una zona de acceso
para PMR con una pendiente y  un
escalón reglamentarios .

Feria de muestras - Stands



Cuando se  hace una reservación,  e l  s i t io  web t iene que:

ser  técn icamente  acces ib le  a  todos .

ofrecer  la  pos ib i l idad de  reservar  inmediatamente  lugares  adaptados
para  sat is facer  las  neces idades  de  las  d i ferente  t ipo log ías  de
discapac idades  ( inc luyendo a lgunos  para  fami l ias ) .

inc lu i r  un correo e lectrónico  y  un número de  te lé fono dedicados .

El  evento debe contar  con espacios  dedicados e  identi f icados ,  con a l
menos un espac io  para  acompañantes  en las  inmediac iones .

Se ofrece asistencia  para la  ubicación.

Puede proporcionarse material  específ ico,  como audífonos,  etc .

Espectáculos- Festivales



El  personal  debería  ofrecer  ayuda con la
e lecc ión de  bebidas  y  p latos ,  l levar  la  bandeja  (s i
es  autoserv ic io )  y  apoyar  en  la  búsqueda de
as ientos .

Los precios  deben ser  v is ibles  y  legibles .

Durante  los  cócte les ,  los  bufés  deben ser
accesibles  y ,  s i  hay  mesas  a l tas  o  de  p ie ,  se
deben ofrecer  otras  mesas  más ba jas  y  as ientos .

Los menús y  cartas  deben estar  disponibles  en
letra  grande y ,  s i  es  posible ,  con imágenes.

Si  hay  un bar ,  parte  del  mostrador  debería
estar  más bajo.

Catering - Bar



Fuentes



Fuentes

Agència Catalana de Turisme

AMT-Concept asbl

Association Tourisme & Handicaps

Associazione Italiana Turismo Responsabile (AITR)

Collectif Accessibilité Wallonie Bruxelles (CAWab)

Commissariat général au tourisme - Région Wallonne

https://turismeperatothom.catalunya.com/es/
https://handy.brussels/en/amt-concept/presentation-de-lassociation-amt-concept/
https://tourisme-handicaps.org/
https://www.aitr.org/
https://cawab.be/
https://www.tourismewallonie.be/tourisme-pour-tous/


Fuentes

Kéroul

IMPULSA IGUALDAD

Instituto Distrital de Turismo de Bogotá

Mountains for all

Municipio de San Luis Potosí

Organización Internacional de Turismo Social (ISTO)

https://www.mountains4all.org/en/
https://www.keroul.qc.ca/en/home.html
https://www.impulsaigualdad.org/
https://www.idt.gov.co/es/idt-incluyente
https://sitio.sanluis.gob.mx/SanLuisPotoSi/
https://isto.international/?lang=es


Fuentes

Poraka Nova

Promoturismo FVG

Red Costarricense de Turismo Accesible

Région Auvergne-Rhône-Alpes

Région Occitanie

SERNATUR

https://www.turismofvg.it/it
https://costaricaturismoaccesible.com/
https://porakanova.org/
https://www.auvergnerhonealpes.fr/
https://www.visit-occitanie.com/es/
https://www.sernatur.cl/accesibilidad-turistica/


Fuentes

Turismo Inclusivo Araucanía

Visit Brussels

Visit Flanders

Visit Scotland

https://www.turismoinclusivo.cl/
https://www.visit.brussels/es/visitantes/organiza-tu-estancia/practical-info/accessibility-%20visiting-Brussels-with-a-disability%20
https://www.visitflanders.com/es/informacion-de-viaje/accesibilidad
https://www.visitscotland.com/es-es/inspiration/accessible
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https://isto.international/turismo-accesible/?lang=es

