®
ANS

1963 - 2023

Isto

Un tourisme pour tous
durable et solidaire

Pland'action 2023-2024

LEADER MONDIAL EN MATIERE DE DURABILITE SOCIALE DU
SECTEUR TOURISTIQUE




Stratégie globale
Positionnement pour
2023-2026

Leader mondial en matiére de
durabilité sociale du secteur
touristique

Définition, standardisation des critéres, indicateurs,
recommandations, rapports pratiques reprenant les
données et les tendances. Générateur d’engagements
en lien avec la durabilité sociale.




Objectifs

Etre la référence
mondiale en matiére
de durabilité sociale

et la principale
source de
consultations,
informations et
tendances sous la
forme d’'un
Observatoire.
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Affilier les principales
entités privées et
publiques du monde
engageées dans la
durabiliteé sociale.

Consolider la
capacite financiére
d'ISTO et renforcer

son équipe, son
développement et sa
visibilite.
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Faire d'ISTO un
espace d’'échanges
et un outil de
changement positif

pour ses membres et
pour les institutions.



Actions

L'"Observatoire s'attache a développer
des projets et des activités de
formation et de consultation afin de
créer de nouvelles informations sur la
durabilite sociale.

Renforcer la promotion et augmenter la
participation aux évenements majeurs.

Coordonner les actions adoptées pour
produire des changements positifs et
de l'engagement parmi les membres au
travers de la promotion de la
déclaration sur la durabilité sociale.
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Plan d'action ISTO International 2023-2024

01 & 02 03 04 ;¢

Développement de Plaidoyer Expertise des Communication et

connaissances membres réseautage

Créer du contenu innovant Devenir la référence en Groupes de travail Afin de permettre les
matiére de durabilite thématiques et entités de échanges et connections
sociale conseil et de recherche entre membres d'ISTO et

de les informer



Créer du contenu innovant
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Devenir la réféerence en matiere de durabilité sociale

2.1 Plaidoyer aupreés des autorités publiques
o Défendre les intéréts du tourisme durable aupres des institutions internationales et des
autorités publiques grace au soutien du Groupe de travail sur les politiques sociales. .
* Promouvoir le développement de politiques et programmes en faveur du tourisme interne et

- UNWTO
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2.2 Participation a des événements h
ceevenements - African (/4 \

» Augmenter la participation et la visibilité des salons et des conférences en lien avec le secteur

Union &2

du tourisme organisés par ISTO et ses membres.

» Prendre part a 5 instances internationales et a 3 régionales en tant que conférencier. l[l su R[
2.3 Partenariats stratégiques 0“6‘"‘”“0" S I I CA
» Continuer, développer et renforcer les partenariats stratégiques avec des organisations telles SECRETARIA DE INTEGRACION

TURISTICA CENTROAMERICANA
que : Union africaine, ANCV, FEDECATUR, ICA, OEA, Fondation ONCE, SITCA, Sustainable (& | [ e L

Hospitality Alliance, OMT, WLO.



3 Expertise des membres

Groupes de travail thematiques et entites de conseil et de
recherche




Afin de permettre les echanges et connections entre membres @
d’ISTO et de les informer
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Sections
régionales
d’'ISTO

A
! ISTO Ameériques

ISTO Europe




Restructurer la section avec un nouveau Comité de coordination base sur
deux points de contact pour les pays francophones et anglophones.

Concevoir et mettre en ceuvre la feuille de route reprenant les priorités et le
budget.

Conférence 2023 d’'ISTO Afrique sur le Tourisme social (Afrique du Sud).
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ISTO Amériques

Elargir le nombre de membres en se focalisant sur les autorités : 5 nouveaux
NTA et membres dans 2 nouveaux pays.

Elaborer de nouveaux projets internationaux.

Parvenir a une reconnaissance regionale.

Rencontre des Amériques 2023 (Mexique).



ISTO Europe

Renforcer les groupes de travail actuels.

Fournir de plus amples informations sur les politiques et projets de I'UE.

Elargir le nombre de membres en se focalisant sur les autorités : 3 nouveaux
NTA et membres dans 7 nouveaux pays de I'UE.

Trouver un soutien non financier pour le Coordinateur d’'ISTO Europe.

Forum régional 2023 (Belgique).
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Actions additionnelles
nécessaires au Plan d’action

Activités statutaires

Méthodes internes

Nouveaux instruments mis a jour
Viabilité financiere

Taches administratives pour gérer le Secrétariat



Activités statutaires

Réunions : Assemblée générale, Conseil administratif,
Comité executif

Rapport annuel des activités

Conformité par rapport aux exigences de la législation
belge

Modification des Statuts d'ISTO (avant la fin de I'année
2023)



Méthodes internes

e Migrer les documents dans le Google Drive et les
classer

e Réduire les taches administratives

» Mettre a jour continuellement la base de données des
membres d'ISTO et assurer un suivi chaque lundi

» Faire des enquétes sur les besoins et les attentes des
membres d'ISTO

» Introduire de nouvelles méthodes pour les réeunions du
personnel et de nouveaux intervalles.

o Admettre des stagiaires et les suivre selon les activités
définies




Nouveaux
instruments mis a
jour

» Mettre ajour la présentation PPT d’'ISTO

e Actualiser les vidéos de présentation et de promotion
d’'ISTO

» Mettre a jour la présentation PPT de 'Observatoire
d’'ISTO

e Actualiser les avantages des membres et les
prestations spécifiques pour les autorités publiqgues

e Constituer un document sur la durabilité sociale -
définition et champ d'application

 Elaborer des chiffres cles compléementaires sur le
réseau d'ISTO

e Assurer un suivi périodique de la mise en oeuvre du
Plan d’actions
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Viabilité financieére

________J

o Garder les membres actuels et attirer de nouveaux
associes

 |dentifier les besoins en fonds structurels et en soutien
ponctuel

e Disposer d'associés et de sponsors pour financer les
actions



Taches
administratives pour
gerer le Secrétariat

e Créer une liste des taches réguliéres et occasionnelles
du personnel
e Reéorganiser la gestion comptable




Un tourisme pour tous
durable et solidaire

Pland'action 2023-2024

LEADER MONDIAL EN MATIERE DE DURABILITE
SOCIALE DU SECTEUR TOURISTIQUE




