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Estimados amigos y socios de ISTO,

En este Informe de Actividades 2023-
2024, seguimos dando impulso a la visidon
compartida de que ISTO sea el referente
mundial de la sostenibilidad social en el
fuente de

turismo y la principal

referencia, informacion y tendencias
gracias al Observatorio. Les agradecemos
a ustedes, nuestros miembros, y a la
inestimable colaboracion de nuestros
presidentes regionales, Muriel Antoniotti
para Europa, Sergio Rodriguez para las
Américas y Joél Capo Chi-Chi para Africa,
asi como de nuestro Secretario General,
Yves Godin, los miembros del Comité
Ejecutivo, el Consejo de Administracion,
el Conseil des Sages, y los responsables
de nuestras comisiones y grupos de
trabajo y quienes participan en ellos, asi
como todos los miembros que, de una u
otra forma, ayudan al desarrollo de ISTO.
Es por esto, que quisiera agradecerles su
colaboracion 'y destacar que los
resultados se presentan en las paginas

siguientes.

isto.international
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Mensaje de la Presidenta

Isabel Novoa

Presidenta de
ISTO

Uno de los mayores logros del pasado

ano fue la celebraciéon del Congreso
Mundial en las Islas Azores, Portugal, que
no habria sido posible sin el impulso y el
apoyo de nuestros socios portugueses, en

particular de la Fundacion INATEL.

Pudimos celebrar la primera edicién de
los ISTO Awards y el lanzamiento de
nuestra eLibrary, que ya cuenta con mas
de 1000 referencias. Trabajamos duro
para mejorar nuestra imagen,
participando en eventos internacionales
como la reunion INSTO organizada por la
OMT y el Dia Europeo del Turismo de la

Comision Europea.
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INTRODUCCION

Mensaje de la Presidenta

También se celebré en México el Encuentro de las Américas, y reforzamos nuestra

presencia en Africa participando en eventos nacionales y regionales. Por primera vez,
organizamos una reunion con las autoridades publicas sobre los indicadores sociales
del turismo en Bruselas y México, lo que nos permitioé unificar los criterios con la vision
global que hace unica a ISTO. También seguimos participando en proyectos en Europa
y América Latina.

También presentamos nuestro Plan de Accion 2023-2024, en el que seguimos
centrandonos en el desarrollo del conocimiento mediante la creacién de contenidos
innovadores, la sensibilizacion de organismos internacionales y autoridades publicas,
el aprovechamiento de la experiencia de nuestros miembros y el refuerzo de nuestra
comunicacion y el desarrollo de redes.

Por ultimo, me gustaria dar la bienvenida a las 17 nuevas organizaciones miembros de
10 paises que se han unido a ISTO. Estamos encantados de que nuestra red de socios

del turismo socialmente responsable siga creciendo.

iSigamos trabajando juntos!

gX ¥
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INTRODUCCION

Mision de ISTO

La doble mision de ISTO, fundada en 1963 y que este

ano celebra su 60° aniversario, es "favorecer el
desarrollo del turismo para todos y promover y apoyar
las diferentes formas de turismo que priorizan el
servicio a las personas, las comunidades y los
territorios, y que se identifican en particular bajo los
términos de turismo responsable, solidario, justo o

comunitario” (Estatutos de ISTO).

Basa sus acciones en los valores y objetivos de la Economia social y en los de la
Declaracion de Montreal "Por una vision humanista y social del turismo", adoptada en
1996 y aun vigente.

El ADN de ISTO y los 5 temas principales que lo definen - calidad de vida, accesibilidad,
solidaridad, comercio justo y medio ambiente - se utilizan para apoyar Ila
implementacion de las acciones de la organizacion alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Yy
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INTRODUCCION

177

!!! ORGANIZACIONES SOCIAS

s e 30

[ ]
!wa :. DIRECTORES PROVENIENTES
= DE 15 PAISES

3

SECCIONES
REGIONALES

44

PAISES

REPRESENTADOS

26
A.—I MIEMBROS DE LA ALIANZA
=es¢
=
100

MILLONES DE
PERNOCTACIONES EN
ALOJAMIENTOS DE
ORGANIZACIONES SOCIAS
DE ISTO
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PLAN DE ACCION

2023 - 2024

El Plan de Accién 2023-2024 forma parte de un posicionamiento estratégico para 2026

con el fin de convertir a ISTO en "lider mundial en sostenibilidad social para el sector
turistico".

Este liderazgo debe caracterizarse por una definicion de la sostenibilidad social del
turismo, la estandarizacion de criterios, indicadores prioritarios comunes,
recomendaciones, informes practicos con datos y tendencias y la generaciéon de
compromisos en materia de sostenibilidad social

Los objetivos de la estrategia global de ISTO son los siguientes :

Ser la referencia mundial en materia de sostenibilidad social y
la principal fuente de consultas, informaciones y tendencias
bajo la forma de un Observatorio.

Reunir, como miembros, a las principales entidades privadas y
publicas del mundo comprometidas con la sostenibilidad
social.

Fortalecer la capacidad financiera de ISTO reforzando su
equipo, su desarrollo y su visibilidad.

Convertir a ISTO en un espacio de intercambios y en una
herramienta de cambio positivo para sus miembros y para las

K @ > ¢

instituciones internacionales.
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PLAN DE ACCION

2023 - 2024

El Plan de Accion 2023-2024 se centra en 4 areas

principales:

DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO
Crear contenido innovador.

D INCIDENCIA
4

090, Convertirse en el referente en
".“ materia de sostenibilidad
social.

EXPERTICIA DE LOS
MIEMBROS
& Grupos de Trabajo tematicos y
comités de asesoramiento e
investigacion.

COMUNICACION Y
:.~®"®_ NETWORKING
F§® Posibilitar los intercambios y
las conexiones entre los
miembros de ISTO y
mantenerlos.
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ISTO cumple su 60 aniversario en 2023, y el

Comité Ejecutivo desea aprovechar esta ocasion
especial no sélo para destacar los principales hitos
y logros que han marcado la vida de la
organizacion, sino también para poner de relieve
los proyectos actuales y presentar las perspectivas
a futuro.

Hoy mas que nunca, estamos convencidos de que
los valores y acciones que defiende ISTO en torno
a la sostenibilidad social son los que mas pueden
asegurar el futuro del turismo y contribuir al
beneficio de las personas, las comunidades y los
territorios.

Se han puesto en marcha acciones para preparary
conmemorar el 60 aniversario de ISTO y el 5 de
diciembre de 2022 se organizé una sesion de
brainstorming online con representantes de los
distintos o6rganos de la red para recoger
propuestas.

Se estan preparando una serie de actividades y acciones de comunicacioén - incluido un
logotipo especial - que culminaran con la organizacién de un evento previsto para
finales de noviembre en Bruselas para celebrar este 60 aniversario en presencia de los

miembros y aliados de ISTO.

Entre las iniciativas actuales figura la redaccion de un nuevo apéndice de la

60 ANIVERSARIO

Montreal
Declaration

Towards a humanist,
social vision of tourism

La Déclaration
de Montreal

Pour une vision humaniste
el sociate du lourisme

Declaracion
de Montreal

PFor una vision humanista
y social dal turisme

Declaracion de Montreal sobre la sostenibilidad social del turismo.

isto.international
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60 ANIVERSARIO .{:..;_

de ISTO AN

i Rt Dado que la lucha contra el cambio climatico esta en

el centro de todos los escenarios turisticos futuros,
ISTO tiene un importante papel que desempenar para
dar visibilidad al impacto social del turismo y
garantizar que tomamos las medidas adecuadas para
preservar el planeta, evitando al mismo tiempo

descuidar la calidad de vida de las personas, tanto de
los viajeros como de las comunidades locales, y seguir
promoviendo la accesibilidad a las actividades
turisticas sin discriminaciones.

En este contexto, y conscientes de la complejidad de
los retos que se plantean, se ha lanzado una
convocatoria de contribuciones a los miembros de la
Alianza para que participen en la actualizacién de la
Declaracion de Montreal con el fin de garantizar la
inclusion de los retos sociales actuales y futuros. El
nuevo texto propuesto sera sometido a consulta con
los distintos érganos de ISTO antes de su adopcion.

[ __'_:g.l f\

o )%

2
ans |STO

Un tourisme pour tous
durable et solidaire
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La Secretaria Internacional de ISTO, con
sede en Bruselas, consiste de un equipo
que trabaja bajo la supervision del
Secretario General, Yves Godin, y en
estrecha colaboracion con la Presidenta,
Isabel Novoa.
Este equipo estda formado por 3
personas:
* Charles-E. Bélanger, Director
e Jacques Rayet, Encargado de
administracion
e Sabrina Urrutia, Encargada de
comunicaciones y proyectos

ISTO Internacional también cuenta con
la participacion muy activa de Ila
Directora de ISTO Ameéricas, Veronica
Gomez, quien, con el apoyo de sus
colegas Morgane Durand-Cheval y Pierre
Thirion, ayudé a implementar varias

actividades.

FUNCIONAMIENTO

Secretaria de ISTO

La Secretaria también se ha beneficiado

de un gran numero de pasantes

universitarios, que han contribuido a la

ejecucion de numerosas actividades

durante el ano pasado:

Pablo Brandolini, durante 3 meses en
el marco del programa Eurodisea;
Berta Loré, durante 6 meses en el
marco del programa Eurodisea;

Elias Raynal, durante 2 meses en el
marco de un master de turismo en la
Universidad Libre de Bruselas (ULB);
Julien Moriamé, durante 3 meses en
el marco de un master de turismo en
la Universidad Libre de Bruselas
(ULB);

Franck Bouko, durante 3 meses en el
marco de un master de traduccién
en la Universidad Libre de Bruselas
(ULB).

isto.international
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Desde el punto de vista financiero, ISTO y
su Secretaria dependen de los ingresos
de la asociaciéon, que proceden
principalmente de las cuotas de los
socios, las asociaciones y los proyectos

europeos.

Ademas de estos ingresos, cabe destacar
el compromiso y apoyo continuos de las
instituciones y organizaciones belgas que

apoyan a ISTO a través de:

e Subvenciones al empleo (Office
régional bruxellois de I'emploi-
ACTIRIS)

e Disposicion de oficinas, material

informatico y otros servicios (Centrale
générale de la FGTB y Groupe
FLOREAL).

* Financiacion de acciones de turismo
accesible (Commissariat général au
tourisme de la Région Wallonne).

Otras contribuciones utiles al
funcionamiento de ISTO son las del
Conseil québécois du loisir (CQL), que
alberga la Secretaria de la seccién de las

Américas.

isto.international

FUNCIONAMIENTO

Secretaria de ISTO

ISTO Internacional también se apoya en
el trabajo de sus tres secciones
regionales: ISTO Africa, ISTO Américas e

ISTO Europa.

Por ultimo, es importante mencionar el
compromiso voluntario de los
miembros del Comité Ejecutivo, en
primer lugar el de su Presidenta y su
Secretario General, asi como el de los
responsables de los grupos de trabajo y
varias otras personas activas en los

organos de ISTO.
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REUNIONES
ESTATUTARIAS

Asambleas generales

Al igual que el ano anterior, la Asamblea General

ordinaria se celebré6 el 20 de junio de 2022 en
modalidad virtual con interpretacién simultanea en 3
idiomas, con cerca de un centenar de participantes de
los miembros de ISTO. La reunién aprobé el Informe de
Actividades 2021-2022, el Informe Financiero 2021 y el
Presupuesto 2022. También fue la ocasion de lanzar

una convocatoria de candidaturas para la renovacion
de los miembros del Consejo de Administracion, cuyo
mandato expiraba en 2022, y de adoptar una Carta

sobre Igualdad de Género, Inclusion y Diversidad.

Con ocasion del Congreso Mundial de las Azores, el 12
de octubre de 2022 se celebré una Asamblea General
extraordinaria en modalidad presencial para
promulgar las 18 candidaturas elegidas de acuerdo con
el procedimiento validado en la Asamblea General de
junio. Fue también en esta reunién cuando se lanzé
oficialmente la eLibrary.

isto.international CETTLHEREA
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REUNIONES
ESTATUTARIAS

Consejo de

administracion

El nuevo Consejo de Administracion de ISTO,
compuesto por 30 organizaciones socias (23 en
representacion del colegio de actores del turismo
social y solidario y 7 en representacion de los colegios
de autoridades nacionales, regionales y locales)
procedentes de 15 paises, también se reunio
personalmente en el Congreso de las Azores el 12 de
octubre de 2022. El objetivo principal de esta reunion
era elegir a los miembros del Comité Ejecutivo con
cargo electivo, es decir, los cargos de Presidente,
Vicepresidentes y Secretario General.

El Consejo se reunié de nuevo por videoconferencia el
26 de abril de 2023 para debatir y aprobar el nuevo
Plan de Accion 2023-2024. Los directores también
validaron los resultados financieros preliminares del
ejercicio 2022, la propuesta de presupuesto para 2023
y el calendario de las principales actividades del ano,
incluidas las relacionadas con el 60 aniversario de ISTO.

18
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REUNIONES
ESTATUTARIAS

Comité ejecutivo

El Comité Ejecutivo se reunié 4 veces (29/09/22,
12/10/22, 30/11/22 y 24-25/01/23) por videoconferencia o
en persona. En su Smeinario de Reflexion anual de

enero, el Comité se centré en 4 temas principales: el
Plan de Accidon 2023-2024, el 60 aniversario de ISTO, el
desarrollo del Observatorio y los proyectos, recursos y
finanzas.

El Comité Ejecutivo elegido para el periodo 2022-2026
esta compuesto por los siguientes miembros:

¢ Presidenta, Isabel Novoa (Novojet- Chile),

e 3vicepresidentes: Alain Clauwaert (Joie & Vacances
- Bélgica), Maurizio Davolio (AITR - Italia), Coralie
Marti (ATES - Francia),

e Secretario General, quien asume también la
funciéon de tesorero, Yves Godin (Joie & Vacances -
Bélgica),

¢ Presidentes de las secciones regionales : Muriel
Antoniotti (Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme -

Francia) para Europa, Sergio Rodriguez (CCC
Consultores - México) para las Américas y Joél Capo
Chichi (Vision Solidaire - Burkina Faso) para Africa.

isto.international Pagina 16
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GRUPOS DE TRABAJO

Turismo accesible

Presidido por Annette Masson, (ATH, Francia), el grupo de trabajo sobre turismo

accesible, que reune a 20 organizaciones de 15 paises de Europa y América, se ha
reunido dos veces desde la ultima Asamblea General de ISTO: el 28/09/22 y el 02/02/23.
Su principal cometido es elaborar una guia de recomendaciones sobre accesibilidad
en el sector de los eventos. Esta guia, que se esta terminando actualmente, comienza
recordando las necesidades especificas de las personas con distintos tipos de
discapacidad y, a continuacion, ofrece recomendaciones practicas para acomodar a
estas personas en distintos tipos de eventos.

Cabe senalar también que, con ocasidon del Congreso Mundial de ISTO celebrado en las
Azores, algunos de los miembros del Grupo que estuvieron presentes se reunieron con
la asociacién Azores for All el 12/10/22 para discutir sobre los problemas y retos del
turismo accesible en las Azores.

Turismo responsable y solidario

Ademas de la importante participacion en las actividades de ISTO de varios
representantes de organizaciones socias activas en el turismo responsable y solidario,
el principal resultado de este grupo de trabajo, presidido por Maurizio Davolio (AITR,
Italia), fue la publicacion de un informe llamado "Self-Check", una herramienta piloto
de autoevaluacién desarrollada por TourCert (socio de ISTO) que ofrece a los usuarios
una vision general del estado de su organizacion, en un momento dado, en términos
de responsabilidad social y sostenibilidad. Permite a las organizaciones identificar sus
puntos débiles y fuertes en términos de sostenibilidad. La herramienta tiene en cuenta
los siguientes componentes: informacion sobre la organizacidén, gestion sostenible,
gestion sostenible de los recursos humanos, movilidad sostenible y ecolégica, compras
ecolégicas regionales y de comercio justo, gestiéon sostenible de los recursos,
prevencion de residuos y contaminacion y comunicacién eficaz. El informe esta
disponible en inglés, espanol y francés.
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GRUPOS DE
TRABAJO

Equidad de género,

diversidad e inclusién

El grupo de trabajo sobre equidad de género,
diversidad e inclusion, presidido por laia Pedemonte
(AITR, Italia), se ha reunido 4 veces por
videoconferencia desde la ultima Asamblea General
(2410/22, 2911/22, 23/01/23, 15/02/23). Estas reuniones
brindaron la oportunidad de llevar a cabo, en
colaboracién con el Grupo CETT - Escuela de Turismo
de Barcelona (socio de ISTO), dos talleres en inglés y
espanol los dias 6 y 13 de marzo de 2023 titulada
"Fundamentos para el futuro del turismo social: la
perspectiva de género, la interseccionalidad y la
diversidad en el turismo". Mas de un centenar de
personas asistieron y disfrutaron de estas dos sesiones
formativas impartidas por Marta Salvador y Nuria
Abellan del Grupo CETT.

WORKSHOP

Gender perspective, intersectionality
and tourism diversity

MONDAY | TIME
13 MARCH | 1600

IN ENGLISH
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GRUPOS DE TRABAJO

Alianza para la formacion y la

investigacion

La Alianza para la Formacion y la Investigacion presidida por Anya Diekmann
(Université Libre de Bruxelles / Bélgica), que agrupa a unos 26 socios (institucionales e
individuales) de 15 paises, ha seguido contribuyendo a los trabajos de ISTO en los
ultimos meses. Entre las contribuciones, cabe destacar las siguientes:

 La participaciéon de Joana Lima de la Universidad de Evora y coautora de "Turismo
Social - Desafios y Enfoques Globales” - como una de las ponentes principales del
Congreso Mundial de las Azores;

e La formacidén impartida por Marta Salvador y Nuria Abellan del Grupo CETT -
Escuela de Turismo de Barcelona como parte del trabajo del Grupo en materia de
equidad de género, diversidad e inclusion;

e La contribucién de varios miembros de la Alianza a la convocatoria para la
redaccion de un nuevo addendum a la Declaracion de Montreal sobre la
sostenibilidad social del turismo, y en particular al grupo encargado del
seguimiento de este trabajo: Anya Diekmann - ULB/Bélgica; Louis Jolin -
UQAM/Quebec-Canada, Caroline Murtas - Groupe Excelia/Francia y Erika Schenkel -
Universidad Nacional del Sur/Argentina.

e La participacion de los miembros de la Alianza en las diversas actividades de las
secciones regionales de ISTO, asi como en la reunion sobre turismo y movilidad de
los jovenes organizada por ISTO Europa en La Rochelle en enero de 2023 o el
Encuentro de las Américas celebrada en Oaxtepec, México, en mayo de 2023.

Ademas de los miembros institucionales, la Alianza también recibié a tres nuevos
miembros individuales durante este ano:

e Dra. Angela Teberga, afiliada a la Universidad de Caxias do Sul (UCS), en Brasil.
e Dr. Clément Marie di Chirot, afiliado a la Universidad de Angers en Francia.
e Dr. Luc Béal, afiliado al Grupo Excelia en Francia.
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REPRESENTACION

y relaciones internacionales

En 2022-2023 se organizaron mas actividades presenciales que en los dos anos

anteriores. He aqui una lista no exhaustiva de los eventos en los que participé ISTO

Internacional:

Foro Mundial sobre
Innovaciéon en el Turismo

Participacion y ponencia de la Presidente
de ISTO en la VI Cumbre de Turismo Social
y Sostenible llevada a cabo del 31/08/2022
al 03/09/2022 en Léon, Guanajuato,
México.

Asistencia e intervencion de la Presidente
de ISTO en Ila reunion de la Red
Internacional de Observatorios de Turismo
Sostenible (INSTO) de la OMT los dias 20 y
21/10/22 en Madrid.

Participacion del Director y de Ila
Presidenta de ISTO Europa en la
ceremonia del 40 aniversario de la ANCV
llevado a cabo el 22/11/2022 en Paris.
Participacion de la Presidenta de ISTO, asi
como del Presidente, la Directora y una
delegacion de ISTO Américas en la Feria de
Turismo (FITUR) del 18-20/01/23 en Madrid.
Participacion y presentacion de Ila
Encargada de Comunicaciones y Proyectos
de ISTO y de la Presidenta de ISTO Europa
en el la reuniéon sobre turismo juvenil y
desarrollo sostenible celebrado del 26 al
29/01/23 en el Albergue Juvenil de La
Rochelle.
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9 La Reglon
it e

Conferencia sobre turismo
inclusivo

Cumbre de Destinos
Turisticos Sostenibles

REPRESENTACION

y relaciones internacionales

e Participacion e intervenciéon del

Director de ISTO y del responsable de
ISTO Américas en la conferencia sobre
turismo social organizada por los
estudiantes de la Haute Ecole
Charlemagne el 14/03/23 en Lieja.
Participacion de la Presidente de ISTO
en una mesa redonda sobre el turismo
social y el desarrollo sostenible de las
comunidades en desarrollo en el Foro
Mundial sobre Innovacion en el Turismo
organizado por la OMT del 14 al 17/02/23
en Tel Aviv.

Participacion del Secretario General, del
Director y del Vicepresidente A.
Clauwaert en el Congreso de la Centrale
Générale de la FGTB celebrado del
22/03 al 25/05/23 en Blankenberge.
Participacion e intervenciones de Ila
Presidenta, del Secretario General y del
Director de ISTO, asi como de Ila
Presidenta de ISTO Europa en la
Conferencia sobre turismo inclusivo
organizada por la Region Auvernia-
Rodano-Alpes el 29/03/23 en Lyon.
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= « y relaciones internacionales

e Participacion del Director de ISTO en la 2° edicién de la Cumbre de Destinos

Turisticos Sostenibles organizada por la OMT y el Gobierno de las Islas Baleares los
dias 30 y 31/03/23 en Mallorca.

* Participacion de la Presidenta y del Director de ISTO asi como de la Presidente y de
una delegacion de ISTO Europa en el Dia Europeo del Turismo organizado por la
Comision Europea el 05/05/23 en Bruselas.

e Participacion e intervenciones de la Presidenta de ISTO en el Encuentro de Turismo
Social de las Américas organizado por ISTO Américas del 16 al 21/05/23 en el Centro
Vacacional IMSS-Oaxtepec en el Estado de Morelos en México.

e Participacion del Director de ISTO en la ceremonia de los Trophées Horizons "Pour
un Tourisme Durable" organizada por la asociacion Acteurs du tourisme Durable
(ATD)y entrega del premio en la categoria "Turismo para todos" el 01/06/23 en Paris.

También es importante mencionar que, por iniciativa de la Presidenta de ISTO, se
establecieron varios contactos con organizaciones externas para dar a conocer a ISTO y
explorar las posibilidades de nuevas asociaciones. Este fue el caso, en particular, de las
siguientes organizaciones Fédération Internationale de I'Automobile (FIA), Sustainable
Hospitality Alliance (SHA), TUI Care Foundation, Travaxy, Les Roches.
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OBSERVATORIO
DE TURISMO

Social, Sostenible y

Solidario para Todos

El desarrollo y la promocién del Observatorio ha
continuado con, ademas del compromiso de las
autoridades publicas presentes en el Congreso de las
Azores de apoyar y participar en esta iniciativa de ISTO,
dos grandes tipos de acciones en torno a la eLibrary y a
los indicadores de sostenibilidad social.

La eLibrary de ISTO es un componente importante del

Observatorio. Desde el ano pasado se ha realizado un
intenso trabajo que ha permitido identificar y poner a
disposicion de los socios de ISTO un gran numero de
estudios, informes, articulos, tesis, libros, webinars y
colecciones de buenas practicas publicadas por ISTO,
sus miembros y organizaciones afines.

Esta plataforma digital es un recurso de gran valor para
la red internacional de ISTO, ya que reune recursos e
informaciones que se encuentran dispersos. La eLibrary
permite acceder facilmente a la informacion requerida
que puede ayudar en la toma de decisiones, desarrollo
de proyectos y como inspiracion para seguir
desarrollando un turismo para todos, solidario y
sostenible.
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OBSERVATORIO DE
TURISMO SOCIAL,
SOSTENIBLE Y SOLIDARIO
PARA TODOS

La eLibrary permite encontrar documentacion basada en diversos campos de

busqueda: tema, tipo de recurso, autor(es) region e idioma. La elibrary fue
oficialmente lanzada durante el Congreso Mundial de ISTO en las Azores en octubre de
2022. A la fecha, los socios y aliados de ISTO pueden encontrar mas de 1000 referencias
relacionadas al turismo social, accesible, sostenible y solidario. Una de las importantes
caracteristicas que tiene la eLibrary es que su contenido se encuentra en diferentes
idiomas. Principalmente en inglés, francés y espanol, aunque también existen
referencias en italiano, portugués, neerlandés y muchos mas.

La totalidad del contenido estd disponible para los socios de ISTO utilizando su
coordenadas de acceso al sitio web, aunque también existe una parte de libre acceso
para todas las personas que deseen hacer uso de la plataforma.
Esta plataforma continuara siendo actualizada de manera peridédica con contenido
reciente. Los canales de comunicacién con el Secretariado se encuentran abiertos para
recibir los aportes de los socios cuando lo estimen conveniente.

Afair and ssginable tourism for all wGw ANGLIEH

Isto ST Mombars  Fegions  Thomes  Inlemafionol Woek  Mows  alibrory | joinus

elibrary.

Language Type Regisn Auther

u | Teminm (723 | | Roeearch (573 | | Social 34) | | Accorsibiity (550 | | Susininabitete (1733 | | Dinabity 0172) | | 18Teroe0) | | Pobicien mat) | | Toorivh 241 | | inciuston sy
445 44k : 44k 2 412 ks 3
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OBSERVATORIO DE
TURISMO SOCIAL,
SOSTENIBLE Y SOLIDARIO
PARA TODOS

Indicadores de sostenibilidad
social

Un aspecto importante del Observatorio es la identificacion y el desarrollo de

indicadores comunes de la sostenibilidad social del turismo.

En este contexto se organizaron dos reuniones con la participacion de las autoridades
publicas para debatir como "Medir la sostenibilidad social del sector turistico". La
primera reunion se celebré en Bruselas el 4 de mayo de 2023 y conté con la
participacion de unas 40 personas procedentes de 12 paises europeos, y la segunda el
17 de mayo de 2023 en Oaxtepec (México) en el marco del Encuentro de las Américas,
gue reunio a representantes de 11 paises.

Como introduccion a estas reuniones, ISTO presentd los primeros elementos de un
documento elaborado por los miembros de la Alianza, en el que se esboza el concepto
de sostenibilidad social y los ambitos de aplicacion de los indicadores, que pueden
afectar a visitantes, residentes, trabajadores, autoridades publicas y al sector de
operadores turisticos.

Uno de los aspectos mas destacados de estas reuniones fueron los debates y
propuestas sobre la identificacion de indicadores comunes esenciales para promover
la sostenibilidad social del sector turistico. Los participantes coincidieron en la
importancia de trabajar juntos y en la necesidad de un marco comun que guie a las
partes interesadas en la medicion y promocién de la sostenibilidad social del turismo.
Se estd elaborando un resumen y se pedird a los participantes que validen los
indicadores comunes propuestos por ISTO.
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Comunicacion digital g\

ISTO basa sus comunicaciones principalmente en

medios digitales, lo que le permite llegar a una amplia
audiencia alrededor del mundo. Por ejemplo, el sitio
web de ISTO ofrece informacion sobre eventos y
noticias relacionadas con el turismo para todos,
solidario y sostenible. Ademas, el sitio web se ha
adaptado para satisfacer las necesidades de los socios,
grupos de trabajo y secciones regionales, y para
proporcionar informacién oportuna segun sus
requerimientos. Cabe senalar que actualmente el sitio
web es donde se encuentra la recientemente lanzada
eLibrary de ISTO. A excepcion de la elibrary, el
contenido del sitio web de ISTO esta disponible en
espanol, francés e inglés.

Para complementar las comunicaciones realizadas en
el sitio web, se envian newsletters informativas a los
socios e interesados en ISTO. Las newsletters se envian
en espanol, francés e inglés segun el idioma de
preferencia de la audiencia, con contenido que incluye
noticias de ISTO, del sector, el EDITO, convocatorias a
proyectos, proximos eventos y lecturas recomendadas.
Actualmente la audiencia que recibe la newsletter
supera los 2500 suscriptores.

Durante el periodo comprendido entre 2022 y 2023, se
han enviado un total de 6 boletines informativos.
Ademas, en el ultimo periodo se han publicado 4
EDITOs, los cuales han brindado un espacio de
reflexion y opinion tanto para la Presidenta como para
el Director de ISTO, asi como para uno de los
Vicepresidentes y el Conseil des Sages.
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Comunicacion digital

Las redes sociales de ISTO continuan consolidandose con éxito. Al igual que con el sitio

web y las newsletters, el contenido que se comparte en las redes sociales se realiza en
espanol, francés e inglés, para mantener el caracter internacional de la organizacion.
En la actualidad, ISTO ha logrado establecer una sélida presencia en las tres principales
plataformas donde se encuentra su audiencia profesional: Linkedln, Twitter y
Facebook. Aunque Facebook cuenta con la mayor cantidad de seguidores, superando
los 4.700, en el ultimo periodo se ha observado un crecimiento notable en LinkedIn,
alcanzando a mas de 2.200 personas. Ademas, ISTO también dispone de un canal de
YouTube donde se pueden encontrar contenido propio y contribuciones de sus socios.
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Semana
Internacional de

Turismo para Todos,
Solidario y
Sostenible

Durante la tercera edicion de la Semana Internacional
de Turismo para Todos, Solidario y Sostenible se
llevaron a cabo 44 actividades en todo el mundo,
abarcando 18 paises, con el objetivo de destacar las
buenas practicas en relacién al turismo inclusivo. Esta
version de la Semana Internacional tuvo lugar del 20 al
26 de junio de 2022.

Los eventos organizados por los miembros y aliados de
ISTO incluyeron una variedad de actividades como
publicaciones, videos, tours, jornadas de yoga,
webinars, mesas redondas, entre otros. El compromiso
demostrado por los miembros y aliados de ISTO dejé
en evidencia que es posible desarrollar un turismo
inclusivo, solidario y sostenible a nivel local, regional,
nacional e internacional, centrandose en las personas y
sus experiencias.

En la pasada edicidon de la Semana Internacional, ISTO
llevé a cabo su Asamblea General el 20 de junio de
2022, asi como 3 talleres y 3 sesiones de networking.
Los talleres se enfocaron en discusiones que aportaron
para el Congreso Mundial de ISTO 2022 en Ponta
Delgada, Azores, Portugal. Por otro lado, las sesiones de
networking sirvieron de espacio para que los socios de
ISTO presentaran sus organizaciones, proyectos e
iniciativas, y buscaran nuevas oportunidades de

colaboracion entre ellos.
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~ ISTO Awards

En octubre de 2022, durante el Congreso Mundial de ISTO, se llevé a cabo la ceremonia

de los ISTO Awards 2022 para anunciar y premiar a los ganadores. Previamente, en

septiembre, se revelaron los candidatos preseleccionados en cada una de las seis

categorias de premios. El jurado evalué las iniciativas considerando su impacto, nivel

de innovacidén y potencial para adaptarse a otros contextos. Finalmente, los ganadores

fueron anunciados durante el Congreso el 14 de octubre. Los premios fueron

entregados en una ceremonia que conté con la participacion de varios representantes

de ISTO, asi como de la Agence Nationale pour les Chéques Vacances (ANCV)y TAP Air

Portugal. A continuacion, se presentan los ganadores de cada categoria:

Pouvoir public régional ou
local

e Autoridad Publica Nacional: Turismo de

Portugal, por su Programa de Turismo que
promueve la inclusividad y la mejora de las
condiciones de accesibilidad fisica e
informativa en la industria turistica.
Autoridad Publica Regional o Local:
Honorable Ayuntamiento de San Luis
Potosi (México), por su iniciativa de
convertirse en la capital del Turismo para
Todos, eliminando las barreras que
impiden a las personas disfrutar del ocio y
el turismo.

Turismo Social: VVF (Francia), por su
"Programa Easy" destinado a superar la
desigualdad de acceso a las vacaciones y
la formacion para las familias trabajadoras
de bajos ingresos.
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£
ISTO Awards °

e Turismo Responsable, Solidario y Comunitario:
ATES - Association pour le tourisme équitable et
solidaire (Francia), por su proyecto "Fair Breizh" que
promueve el turismo justo.

e Academia e Investigacion: Escuela de Turismo,
Hosteleria y Gastronomia CETT (Espana), por su
Master en Turismo LGBT, que busca formar
profesionales reflexivos y criticos sobre las
cuestiones de la comunidad LGBTIQ en el turismo.

* No-miembro de ISTO: Global Himalayan Expedition
(India), por su trabajo en la electrificacion solar de
comunidades aisladas a través de expediciones
turisticas de trekking.

@ AIRPORTUGAL

A STAR ALLIANCE MEMBER v

Ganadores ISTO Awards
2022
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Mas de 150 participantes de 20 paises de

Europa, América y Africa se reunieron en
Ponta Delgada, capital de las Azores
(Portugal), con motivo de la 28? edicion
del Congreso Mundial de ISTO, cuyo
tema fue "La sostenibilidad social: un
factor esencial para el futuro del

turismo".

Organizado en colaboraciéon con la
Fundacion Inatel y con el apoyo del
Gobierno Regional de las Azores vy
Turismo de Portugal, el Congreso estuvo
marcado por humerosas intervenciones
y debates que pusieron de relieve la
necesidad de encontrar nuevas formas
de garantizar que el pilar social de la
sostenibilidad se refuerce y beneficie a
aquellos que se encuentran en el centro
del turismo: visitantes, residentes y
trabajadores. En este sentido, los
discursos de apertura del Profesor
Emérito Rémy Knafou y del Presidente
de Turismo de Portugal, Luis Araujo,
sirvieron de inspiracidn para continuar
las lineas de trabajo.

Las diversas sesiones a las que asistieron
expertos y operadores se centraron en

los siguientes temas:

isto.international

‘ CONGRESO MUNDIAL

e ;Como puede influir el turismo local
en las personas? ;Cuales son las
repercusiones para los residentes y
los viajeros?

e ;Como puede contribuir la economia

solidaria (ESS) a |la

sostenibilidad social del turismo?

social vy

e ;Como puede la sostenibilidad social
del turismo acelerar la inclusion?

e ;Como pueden abordarse

eficazmente los retos de |la

sostenibilidad social del turismo?

(Queé politicas pueden desarrollarse?

Otro de los momentos destacados del
Congreso fue la reunidn a la que
asistieron representantes de una
veintena de autoridades publicas, que se
comprometieron a apoyar el proyecto
de desarrollo de un Observatorio de
Turismo Social, Solidario y Sostenible
para Todos. Este compromiso de
principio se tradujo en la firma de una
carta de apoyo, después de que los
representantes de ISTO expusieran los
objetivos, los trabajos iniciales y los
contactos realizados para llevar a buen

puerto este proyecto.
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CafeclISTO

Desde la ultima Asamblea General, ISTO ha seguido

ofreciendo a sus miembros y socios de todo el mundo,
asi como a los actores del sector turistico interesados,
reuniones virtuales en forma de webinars,

denominados CafecISTO.

Durante este periodo, todas las secciones regionales de
ISTO - Africa, las Américas y Europa - siguieron
ofreciendo a sus miembros presentaciones,
intercambios y debates sobre diversos temas,
contribuyendo al mismo tiempo a poner de relieve las
mejores practicas de los miembros de ISTO. Por
ejemplo, ISTO Américas cerré en diciembre de 2022
ofreciendo a sus miembros un CafecISTO Américas en
el que se presentaron los nuevos miembros, asi como
una vision global de las acciones y actividades llevadas
a cabo durante el ano. En enero de 2023, ISTO Europa
presenté un webinar en francés e inglés sobre turismo
social y personas con discapacidad, basado en las
mejores practicas de Bélgica, Francia, Suiza e Italia.

Para terminar, cabe
sefialar que CafecISTO _
puede verse en la Cafecisto

pagina de Youtube de AMERIQUES
ISTO, y que se AvTersit  smoio ronictez Abma

MERCRED!

mantiene informados O,

a HEURE
230 CIME, San sk

a los socios de los ] ; I
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temas y ponentes a

través de las redes
sociales.
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ISTO Africa

ISTO Africa agrupa actualmente a 13 organizaciones

socias en 8 paises.

La seccion, presidida por Joél Capo-Chichi (Vision
Solidaire / Burkina Faso), cuenta ahora con dos pilares
para reforzar su desarrollo: Gamaliel Njoya (Batoufam
Tourisme et Loisirs / Camerun), responsable de la
coordinacion de las actividades en la parte francofona
del continente, y Beulah Mosupye (Hauweng /
Sudafrica), responsable de la coordinacién de las
actividades en la parte angléfona de Africa.

Durante el afio pasado, ISTO Africa participé en varias
reuniones de los o6rganos de ISTO, incluidas las
celebradas durante el Congreso Mundial de ISTO en las
Azores, con la participacion de una pequena
delegacion de Camerun, Guinea-Bissau, Mauritania, y
Santo Toméy Principe.

Encuentro Africano de

Turismo Sostenible
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ISTO Africa estuvo representada por

Gamaliel Njoya, que participé en dos
eventos importantes:

4® Feria Internacional de Turismo
Sostenible - MERCATOUR en Yaundé
(Camerun) del 27 de septiembre al 1 de
octubre de 2022

La primera actividad en esta ocasion
consistid en una presentacién de ISTO,
su funcionamiento y sus objetivos en un
programa del canal de television
nacional Crtv News. Durante casi diez
minutos de entrevista, el representante
de BTL pudo establecer la relacion entre
Mercatour e ISTO. A continuacion,
ofreci6 una visiobn general de Ila
organizacion y de los criterios de
adhesion a ISTO.

Salon

International

du Jourisme
Durable

|
Cncas e ‘I_cu.-_-r IR
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El representante de ISTO Africa también
tuvo la oportunidad de ser uno de los
expositores del segundo dia de la Feria
Internacional de Turismo Sostenible. El
tema de la presentacion fue: "La
consolidacion del turismo social como
base para la reactivacion de las
actividades turisticas en Camerun". Ante
un publico de mas de 200 personas, se
pudo demostrar de forma practica
como el turismo social puede aportar
una solucién parcial al problema de la
descentralizacion de la oferta turistica
en Camerun y de Ila distribucion
equitativa de los beneficios de las
actividades turisticas. Basandose en
estudios de casos practicos, en
particular experiencias turisticas en el
seno de la Asociacion BTL, fue posible
compartir con los profesionales las
ventajas de practicar el turismo social en
Camerun.
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Encuentro Africano de Turismo Sostenible en
Libreville (Gabén) del 5 al 7 de mayo de 2023
El evento reuni6 a mas de 200 actores turisticos

africanos de mas de 15 paises, entre ellos Mali, que
también estuvo representado por un socio de ISTO
(Réseau malien pour le tourisme responsable et
durable), junto a numerosos representantes del
Magreb. La participacion en talleres e intercambios con
profesionales y una sesion con estudiantes de turismo
contribuyeron a promover ISTO Africa.

En cuanto a las comunicaciones e intercambios entre
los miembros de la seccién, cabe senalar que muchas
iniciativas y actividades se comparten a través del
grupo WhatApp, que reune a varios miembros
africanos.

La Secretaria de ISTO también ha colaborado
estrechamente con la organizaciéon Hauweng, que esta
preparando una conferencia africana sobre turismo
social que se celebrara los dias 31 de agosto y 1 de
septiembre en Sudafrica y a la que se invitara a los
miembros de ISTO Africa. Esta iniciativa se enmarca en
el 60 aniversario de la Unién Africana y pretende poner
de relieve la importancia de democratizar los viajes y el
turismo intraafricano.
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=~ Ol ISTO Américas

iConformada por 63 organizaciones miembros de 16 paises del continente americano!

La seccion de las Américas de la Organizaciéon Internacional de Turismo Social, ISTO
Américas, esta presidida por Sergio Rodriguez Abitia, representante de CCC
Consultores (México) e incluye en su consejo de administracion a representantes de
otras 6 organizaciones miembros de Canada (Auberges de Jeunesse Saintlo), Colombia
(Comfenalco Antioquia), Costa Rica (Red Costarricense de Turismo Accesible e Instituto
Costarricense de Turismo), Chile (Subsecretaria de Turismo - SERNATUR) y México
(Secretaria de Turismo de Guerrero). Estos representantes monitorean y orientan las
acciones desarrolladas por el equipo de ISTO Américas, conformado por su directora,
Verdonica Gomez, Pierre Thirion, Responsable de Membresia, y Morgane Durand-Cheval,
Responsable de Proyectos.

Durante este periodo, ISTO Américas continué su trabajo, con el dinamismo que la
caracteriza, contribuyendo al logro del plan de accién internacional y regional, mismo
que establece sus objetivos prioritarios en 4 areas principales:

e Apoyo a los miembros en sus actividades y acciones

e Actividades de representacion

e Actividades de formacion

* Proyectos diversos

Desde la ultima Asamblea General, 9
nuevas organizaciones de México (4),
Colombia (3), Costa Rica (1) y Argentina
(1) se han incorporado a la seccién

Ameéricas, y 2 nuevos miembros, & |
provenientes de Brasil y Francia, se han ISTO Amériques
unido a la Alianza para la Formacién y

la Investigacion en Turismo Social y

Solidario.
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ISTO Américas

Apoyo a los miembros en sus actividades y acciones

En cuanto al apoyo a los miembros en sus actividades y acciones, destaca, por ejemplo,
la celebracién de dos reuniones para los socios de ISTO en México, organizadas por la
seccion Américas. La primera celebrada en junio de 2022, en colaboracion con el
Honorable Ayuntamiento de San Luis Potosi, con el objetivo de presentar y conocer las
acciones, programas y proyectos desarrollados por todos los socios, asi como coordinar
acciones en todo México en materia de turismo social, solidario y sostenible. La
segunda reunion se realizé en el marco del Sustainable and Social Tourism Summit en
septiembre de 2022, con el objetivo de fortalecer las relaciones entre los miembros
mexicanos y avanzar en la red de turismo para todos en México.

ISTO Américas también co-organizé el ler Foro de Turismo Social y Sostenible en el
Municipio de Irapuato (Estado de Guanajuato) en agosto de 2022. Posteriormente,
también co-organizo junto a la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana -
SITCA, y con la anfitrionia del Instituto Guatemalteco de Turismo - INGUAT, el Foro de
Turismo Social, Solidario y Sostenible, que se celebré en Guatemala del 4 al 6 de
octubre de 2022.

El evento fue una oportunidad para lanzar oficialmente el Manual de Buenas Practicas
en Turismo Social, Solidario y Sostenible de la Regién SICA, con la asistencia de
representantes de las 8 diferentes autoridades publicas nacionales de turismo de
Centroamérica y Republica Dominicana y diversos actores del sector turistico
guatemalteco. En el marco de este evento, ISTO Américas celebré también un taller
sobre la aplicacion de las directrices de Turismo Social, Solidario y Sostenible
propuestas por ISTO. De este taller surgié un documento de recomendaciones, en base
al cual se elaboré la propuesta de un nuevo convenio de colaboracién entre ISTO
Ameéricas y SITCA para el periodo 2023 - 2025.
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ISTO Américas

Actividades de representacion

Entre las diversas actividades de representacion
celebradas desde la ultima Asamblea General, el
equipo de ISTO Américas, acompanado por su
presidente, Sergio Rodriguez Abitia, participé en la
Feria Internacional de Turismo de Madrid en enero de
2023, estrechando lazos con los diversos miembros
presentes y reforzando la presencia internacional de
ISTO a través de numerosas reuniones con autoridades
locales, regionales y nacionales de los diversos paises
del continente americano. ISTO Américas también
participo en el Tianguis Turistico México 2023, del 26 al
29 de marzo de 2023, consolidando su presencia en
México, pais con mayor numero de miembros de esta
seccion.

AT

Foro de Turismo Social y
Sostenible
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Actividades de formaciéon

En materia de capacitaciéon, por segundo ano
consecutivo, y nuevamente respondiendo la
convocatoria de colaboracion aliada proveniente de
Sustentur y de Sustainable and Social Tourism
Summiit, lideres del proyecto “Manejo Integrado De la
Cuenca al Arrecife de la Ecorregion del Arrecife
Mesoamericano”, se ofrecié el Diplomado en Turismo
Sostenible y Social. Esta segunda cohorte estuvo
conformada por 29 profesionales del turismo y medio
ambiente de los sectores publico, privado y asociativo,
principalmente de paises de la region SICA y de
México. El Diplomado, que tuvo una duracién total de
70 horas y se impartié de manera virtual entre agosto y
noviembre de 2022, consté de 3 moddulos cada uno,
abarcando los siguientes temas:

e Turismo sostenible y social - Una vision compartida
del turismo a 2030 para la ecorregion del Arrecife
Mesoamericano

e Economia circular

e De la cuenca al Arrecife Mesoamericano -

identificacion y analisis de buenas practicas

Asimismo, a solicitud de varios miembros como
SERNATUR (Chile), SESC Departamento Nacional
(Brasil), Instituto Costarricense de Turismo (Costa Rica),
Universidad a Distancia UNED (Costa Rica), Secretaria
de Turismo de Baja California (México), etc., ISTO
Américas ha ofrecido diversos talleres de capacitacion
para su personal, con la finalidad, de implementar los
pilares del ADN del Turismo Social promovidos por
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Proyectos diversos

En cuanto a las colaboraciones internacionales llevadas a cabo por la seccion
Américas, cabe mencionar el proyecto de analisis de un "Plan Estratégico y Estructura
de Gobernanza para la Alianza por el Turismo Sostenible y Social en el Arrecife
Mesoamericano" realizado por la consultora de ISTO Américas, Leyla Solano, a peticion
de Sustentur y de Sustainable and Social Tourism Summit. En forma de un informe
exhaustivo, resultado de varios meses de investigacion, entrevistas y talleres de
consulta, el objetivo era analizar y poner de relieve las oportunidades de colaboracion e
innovacion en materia de turismo sostenible y social que permitan el intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas practicas y promover politicas que contribuyan
al desarrollo de un turismo responsable en la ecorregion del Arrecife Mesoamericano.
Esta primera etapa ha demostrado el interés real de los actores de la region, al tiempo
qgue ha permitido identificar las fuentes y las principales responsabilidades de dicha
"Alianza".

Cabe destacar también que, en el marco
del acuerdo de cooperacién internacional
con la Federacion de Camaras de Turismo
de Centroamérica (FEDECATUR), se
organizo un foro virtual para sensibilizar a
los profesionales de las micro, pequenas y
medianas empresas sobre el derecho al
turismo y la importancia de que las
empresas incorporen temas de turismo
para todos. El seminario reunié a cerca de
60 empresarios que asistieron a una
presentacion sobre los retos a los que se
enfrenta el turismo en la actualidad y las
oportunidades para los empresarios

turisticos de la regiéon SICA.
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ANSE ISTO Américas

Como se ha mencionado, durante este periodo se

llevaron a cabo diversas actividades y acciones,
pero mencion especial merece la accién mas
importante de la seccion Américas de ISTO, la
celebracion del Encuentro de las Ameéricas de
Turismo Social - México 2023, organizado desde
Montreal con la colaboraciéon de los anfitriones
mexicanos, miembros de ISTO, la Secretaria de
Turismo y Cultura del Estado de Morelos, el

Fideicomiso Turismo Morelos y el Centro

Encuentro de las Américas
de Turismo Social

Vacacional IMSS Oaxtepec, del 16 al 21 de mayo
pasados.

El Encuentro de las Américas de Turismo Social - México 2023 recibid en el estado de
Morelos a casi 150 miembros y socios de ISTO procedentes de 11 paises de las Américas,
lo que les permitié avanzar en una serie de temas importantes, tanto en forma de
talleres como de conferencias. A lo largo del Encuentro, los participantes trabajaron de
manera coordinada y cooperativa para encontrar soluciones a los temas mas
importantes que enfrenta la region: nuevas propuestas para la inclusién en el turismo;
nuevas formas de medir el turismo con un enfoque social; el desarrollo de nuevos
productos con un significado cultural, educativo y humanistico para los empresarios de
turismo social; y el desarrollo de nuevas politicas publicas para el turismo responsable.
El Encuentro concluyé con una Jornada de Turismo Social dedicada a los empresarios
turisticos del estado de Morelos y una interesante Feria Comercial, donde varios
miembros de ISTO aprovecharon la oportunidad para mostrar su riqueza y diversidad a
los habitantes de la ciudad de Cuernavaca.

El Encuentro fue también una oportunidad para que miembros y socios se reunieran
en el Centro Vacacional IMSS Oaxtepec para compartir buenas practicas en turismo
social, solidario y sustentable, asi como para conocer proyectos desarrollados en el
estado de Morelos.
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ISTO Europa: 95 socios de 17 paises, de los cuales 26%

son autoridades publicas, 69% son representantes
profesionales, 5% son instituciones de turismo.

Tenemos el placer de dar la bienvenida a 7 nuevos
socios en 2022-2023.

Una vez mas, todas las organizaciones de la seccion
Europa de ISTO se han visto gravemente afectadas este
ano por las grandes crisis que atravesamos: desde
febrero de 2022, el horror de la guerra en Ucrania y los
actos de violencia acompanados de perturbaciones
politicas, una gran crisis econdmica para muchos
enfrentada a una inflacion masiva, crisis sociales,
catastrofes naturales destructivas y pensamos en
particular en nuestros amigos, organizaciones y socios
italianos, recientemente afectados por inundaciones y
lluvias torrenciales.

En este contexto, necesitamos mas que nunca la
fuerza del colectivo, crear y encarnar la dinamica de la

red a través del apoyo mutuo entre los miembros, y

seguir llevando adelante esta vision humanista del
turismo para todos que nos impulsa y que es mas

necesaria que nunca.
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Varios acontecimientos marcaron este

ano para la seccion ISTO Europa, en
particular la celebracién del Congreso
Mundial de ISTO en las Azores, que fue
posible gracias al compromiso y a la
gran implicacién de nuestros miembros
portugueses y azorianos, a los que
debemos expresar nuestro
agradecimiento, y mas concretamente a
la Direcciéon General de Turismo del
Gobierno de las Azores, al Ministerio de
Turismo portugués, y al Presidente y al

equipo de la Fundacion INATEL.

El Consejo de Coordinacion de ISTO
Europa se reunié por videoconferencia
el 20 de abril de 2023. El Consejo esta
compuesto por 16 miembros, que han
confiado a una pequena Mesa de 4
miembros la direccion de las grandes
orientaciones acordadas para la secciéon
Europa de ISTO. Estos miembros del
Consejo de Coordinacion proceden de 6
Bélgica, Francia,

paises: Espana,

Hungria, Italia y Portugal. Muriel
Antoniotti es la Presidenta, asistida por
2 Vvicepresidentes, Luca Pastorelli y
Benoit César, y una secretaria, Anabela

Correia.
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La seccion europea de ISTO y todos sus
miembros agradecen calurosamente al
personal de ISTO internacional su apoyo
e involucramiento, que ha hecho posible
llevar a cabo las distintas acciones.

El Plan de Accion se estructura en torno
a 4 areas principales y se reafirma el
deseo de encontrar el financiamiento
necesario para crear un puesto
asalariado para el coordinador de la
seccion Europa. La puesta en marcha
accion  se

del plan de apoya

especialmente en los 4 miembros
voluntarios de la Mesa y en el
compromiso de los miembros. A pesar
del fuerte compromiso de todos, y con
el fin de

responder mejor a las

expectativas de los miembros en
términos de gestion de la red,
intercambio de experiencias y desarrollo
de proyectos conjuntos, nos gustaria
contar con un miembro permanente del
personal de ISTO Europa. Se esta
estudiando la posibilidad de asociarse
con un miembro o una organizacion

amiga.
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Eje 1: Refuerzo de la red y su despliegue en los paises

europeos

* Prospeccion y contactos a cargo de Muriel
Antoniotti y Charles Etienne Bélanger.
Intensificacion de las relaciones con la DG GROW,
reanudacion de los contactos con el Comité
Europeo de las Regiones.

' e En la ultima reunién del Consejo de Coordinacion,

£ se adoptd la propuesta de crear una dinamica de
red local dentro de cada pais miembro. El objetivo
es fomentar los intercambios entre los miembros,
conocerse mejor, acoger a nuevos miembros y
desarrollar iniciativas de colaboracién. Varias
organizaciones ya han manifestado su interés, y
esto se hara en estrecha colaboraciéon con las
organizaciones que promueven el Turismo para
Todos en sus propios paises. En breve se publicara
un calendario en el sitio web de ISTO.

e 25 de enero del 2023: organizacion de la primera
sesion "A vos projets" en La Rochelle (Francia), que
permitié a 8 organizaciones presentar un proyecto
de  asociacion, los resultados de una
experiencia/accién, o pedir la opinién del colectivo
sobre un problema a resolver. Esta sesion se

ofrecerd en cada una de las reuniones presenciales.

La préoxima sesion tendra lugar en noviembre de

2023 en el marco del Foro ISTO Europa.
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Eje 2: Continuar con los 3 grupos de trabajo cuyas prioridades de actuaciéon se
redefinieron en la reunién de los miembros de ISTO Europa en las Azores.

Turismo y movilidad de los jovenes, a cargo de Benoit César (KALEO)

e Septiembre de 2022: publicacion V1 de la Defensa de una politica de turismo y
movilidad para la juventud europea. Distribuida a todos los miembros y
organizaciones europeas.

e 25 y 26 de enero de 2023: Reunidon ampliada con los participantes del grupo
Erasmus acogidos por Philippe Moretti y su equipo en el albergue juvenil de La
Rochelle (Francia). Tema de la reunion : Integraciéon de los ODS en las propuestas de
vacaciones para los jovenes. Los debates proporcionaron informacién para la V2 del
documento Defensa, que se presentara en el préximo Foro ISTO Europa.

Politicas sociales de turismo, a cargo de Anabela Correia (Fundacion INATEL)

* Redaccion de documento de referencia sobre el turismo interno que se presentara
en el Foro Europeo de ISTO. En proceso de maquetacion y traduccion. Posee 4
secciones: definicion y vision general de la situacion existente, ejemplos y analisis
de iniciativas, impulso del turismo interno, papel y acciones de ISTO.

* 4 de mayo de 2023: Reunion de autoridades publicas en Bruselas. Tema:
Indicadores de la sostenibilidad social del turismo: cudles y para qué objetivos.
Apertura de la reunion por Isabel Novoa, Muriel Antoniotti e Yves Godin. Discurso de
la DG GROW.

Networking y lobbying dirigidos por Luca Pastorelli (DIESIS)

e El 12 de octubre de 2022 se celebré en las Azores una reunién presencial de los
miembros europeos durante el Congreso Mundial. Una sesion de trabajo en grupo,
dirigida por Alessia Sebillo (DIESIS), permitié definir colectivamente los temas y las
areas de interés para 2023/2024.

e Actualizacion del reglamento interno de la seccion Europa de ISTO. La V1 se
presentara al Consejo de Coordinacidon de ISTO Europa previsto para el 06/07/23 y
se sometera a votacion de los miembros en noviembre (Foro ISTO Europa).
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Eje 3: Seguimiento activo de los programas,

prioridades y financiacion europeos

Garantizar una ‘“interpretacion operativa" para los
miembros. Publicacién de un Vademécum que se
distribuira en el préximo Foro.

Identificar programas que permitan presentar y

financiar proyectos.

Eje 4: Foro ISTO Europa

Este foro se celebrara en el marco de las
celebraciones del 60 aniversario de ISTO
Internacional, del 28 al 30 de noviembre en
Bruselas. ElI tema propuesto es: "Sostenibilidad,
transicion, movilidad, jévenes: construyendo el
turismo del manana". Actualmente se estan
buscando socios financieros. Se finalizara una
propuesta de agenda que se enviara a todos los
miembros. Los objetivos son facilitar Ia
participacion, en particular manteniendo los
derechos de inscripcion lo mas bajos posible,
garantizando al mismo tiempo un indispensable
equilibrio presupuestario, y fomentar y promover el
intercambio de buenas practicas, proyectos vy
asociaciones buscados o propuestos.
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Cooperacion entre albergues

juveniles de Quebec y Francia

En 2022-2023, la seccion de las
Américas de ISTO contribuira al
"Proyecto de cooperacion internacional
Québec-Francia de albergues juveniles".

La primera etapa de esta cooperacion se
concreté en una visita a Quebec, del 24
al 28 de octubre de 2022, para que la
delegacion de Auberges de Jeunesse 17
pudiera visitar y descubrir cuatro
albergues juveniles quebequenses
pertenecientes al colectivo Saintlo,
entre ellos los de Montreal, Quebec, La

Malbaie y Riviere-du-Loup.

isto.international

Los distintos actores pudieron compartir
su modelo de negocio, su vision del
turismo local y las iniciativas sociales
que de él se derivan, asi como sus retos
comunes.

En la segunda reunion, celebrada en
Francia del 13 al 19 de marzo de 2023, la
red Auberges de Jeunesse 17 acogio y
presento tres albergues juveniles -en La
Rochelle, Saintes y Rochefort- donde los
participantes de Quebec y Francia
pudieron debatir sobre diversos temas,
como el uso de la tecnologia digital, la
comunicacion dentro de los albergues
juveniles y el uso de las redes sociales.
En los talleres estratégicos y operativos
se trataron temas como los distintos
enfoques, la gestion ética de los
rendimientos y la co-construccion de
acciones y actividades entre redes. Esta
fue una excelente iniciativa de
cooperacion entre los miembros de ISTO
en América y Europa, con el apoyo de

ISTO Américas.
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Este proyecto tiene como objetivo
principal desarrollar un programa
transnacional de turismo ecointeligente
en los lugares naturales marinos y
destinos costeros del Mediterraneo
Occidental. Se busca combinar el
turismo cultural, sostenible y
responsable, y su enfoque esta dirigido a
los centros de ensenanza primaria y
secundaria, con el fin de crear un
producto turistico transnacional para el

mercado de los viajes escolares.

El proyecto comenzé en julio de 2022 y
tiene una duracion de 28 meses. Los
socios del proyecto son: XS23 (Italia)
como lider del proyecto, Turismo de
Portugal (Portugal), Oficina Nacional de
Turismo de Mauritania (Mauritania),
Oficina Italiana de Turismo - ENIT
(Italia), Travel Without Plastic (Espana),
Asociacion Cluster Nautico de las Islas
Baleares - BMC (Espana) e ISTO.

isto.international

PROYECTOS

EU WeMED_Natour

Hasta la fecha, el proyecto se ha

enfocado en analizar y comprender el
mercado, las buenas practicas y los
actores del turismo escolar en destinos
costeros del Mediterraneo Occidental.

Las proximas actividades incluiran el
desarrollo de contenido enfocado tanto
en las PYMES turisticas como en las
escuelas y los estudiantes. Durante el
proximo ano, se llevardn a cabo los
programas piloto establecidos en el
proyecto, que seran probados por
pequenos grupos de estudiantes con
edades comprendidas entre los 6 y los

16 anos.
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ISTO, la Camara de Comercio Italiana para Francia en Marsella - CCIFM (Francia),
PREDIF (Espana), Controvento (ltalia), Trekkify (Italia) e I&F Education and
Development (Irlanda) conforman un consorcio internacional encargado del proyecto

"Actividades al aire libre y turismo de naturaleza y aventura para todos" (ONAT4AII).
Este proyecto, que comenzé oficialmente en febrero de 2022 y cuenta con
financiamiento de la Comisidon Europea a través de su programa Erasmus+, tiene como
objetivo principal promover la inclusion y la igualdad de oportunidades en el ambito
del turismo.

El consorcio se ha enfocado en brindar a las personas con discapacidad la posibilidad
de participar plenamente en experiencias al aire libre y aventuras en la naturaleza, al
tiempo que busca sensibilizar a la industria turistica sobre la importancia de la
accesibilidad y fortalecer las habilidades y competencias necesarias para ofrecer

servicios inclusivos.

Hasta la fecha, el proyecto ha logrado completar el primer resultado, que consiste en el
desarrollo e implementacion de una herramienta de autoevaluacién para las empresas
de turismo. Esta herramienta les permite analizar sus niveles de accesibilidad y
también ofrece una amplia gama de recursos para mejorar los aspectos de sus

servicios que asi lo requieran.

Actualmente, el consorcio esta trabajando en el s <

desarrollo de médulos de formacion para personas de s

asistencia personal en actividades de turismo al aire ONAT4AII

. Evaluss be nivesy d'accessibilith de votre arganisation en ce gui

libre y naturaleza. SRR U S e e e e e

parsannes soufrant diun handicap phisique ou intellectuel
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informe de actividades, los socios del proyecto se han gy A

reunido en varias ocasiones, tanto en encuentros S s gt oo ot i 43
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presenciales como en linea, para discutir los avances y

.

desarrollar las metodologias del proyecto. otmwanen
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Con la ANCV

Tras el acuerdo marco firmado entre la ANCV y ISTO en

2022, ISTO ha llevado a cabo diversas acciones en
torno a las cinco areas de trabajo previstas, a saber, la
participacion en la creacién de una biblioteca virtual
de turismo social y solidario, el lanzamiento de los ISTO
Awards, la publicacién de una nota sobre la actualidad
europea, el desarrollo de las relaciones internacionales
y la visibilidad del 40 aniversario de la ANCV.

En cuanto a las relaciones internacionales, el Congreso
Mundial de ISTO celebrado en las Azores permitid a los
representantes de la Agencia, entre ellos Dominique
Ktorza, Director de Politicas Sociales, establecer
contactos con varios de los representantes de las
autoridades publicas nacionales y regionales que
participaron en el congreso.

En este contexto, el 6 de diciembre de 2022 se
organizé una videoconferencia entre la direcciéon de
ANCV y representantes de Turismo de Portugal. Alain
Schmitt, Director General de ANCV, hizo una
presentacion mas detallada del sistema y los
programas de la Agencia. La presentacion dio pie a
conversaciones con los representantes portugueses,
gue manifestaron su interés por posibles
colaboraciones, en particular a través de la Fundacion
INATEL, que cuenta con una amplia experiencia en
programas sociales para determinados grupos de

poblacion, como las personas mayores.

ancv
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Un nuevo convenio de cooperacion internacional fue
firmado por ISTO Américas con la Federacion de
Camaras de Turismo de Centroamérica FEDECATUR, el
20 de enero de 2023, en el
de Turismo de Madrid. Este acuerdo

marco de la Feria
Internacional
fortalecera las capacidades de las micro, pequenas y
medianas empresas turisticas de la region
centroamericana a través del

REACTUR.

apoyo al proyecto

Con SITCA

identificados en el convenio de
2019

satisfactoriamente tanto para ISTO Américas como

Los trabajos

colaboracion  firmado en concluyeron

Secretaria de Integracion  Turistica
SITCA en diciembre de 2022.

Posteriormente, en abril de 2023, se renové un nuevo

para la

Centroamericana -

convenio para el periodo 2023-2025, posibilitando aun
mas el desarrollo del turismo para todos, en un espiritu
de solidaridad y sostenibilidad en la region, con el
apoyo de los Ministerios de Turismo de la regién SICA.
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DESARROLLO DE LA
ORGANIZACION

ISTO cuenta actualmente con 177 organizaciones

socias en 44 paises que estan representados asi:

- e Europa: 95 -17 paises
e Américas: 63 - 16 paises
e Africa: 13 - 8 paises
e Asia: 2 - 2 paises
e Oceania:1-1 pais

¢ Internacional: 3

Desde la ultima asamblea general, ISTO ha registrado 7
bajas y 17 nuevas adhesiones:

Bajas:

* Book Tourism - Sudafrica

* Conseil général Pyrénées-Atlantiques - Francia

¢ Escaet - Francia

* Rosa dei 4 Venti - Italia

e Mahay Expedition - Madagascar

e Centro Metropolitano de Convenciones Tijuana -
Playas de Rosarito - Tecate - México

e Secretaria de Turismo de Tamaulipas - México
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Adhesiones:

Udhetim | Lire - Liberi Di Viaggiare - Albania

Universidad Provincial de Ezeiza - Argentina

Go Africa - Camerun

Consejo Iberoamericano de Diseno, Ciudad y Construccién Accesible - CIDCCA,
Colombia

Corporacion Coserba - Colombia

Keizen Travel - Colombia

Universidad Estatal a Distancia - UNED - Costa Rica

Turismo de Barcelona - Espana

Visit Valéncia - Espana

PROTOUR - Grecia

World of Travel Factory - Grecia

Fideicomiso Turismo Morelos - Secretaria de Turismo de Morelos - México
Fundacion Educacioén por la Experiencia A.C. - México

Promotora de Simbolos Ah Chihuahua! S.C. (Parque Aventura Barrancas del Cobre)
- México

Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro - México

Direction du Tourisme et des Congres - Ménaco

CRESACOR - Acores - Portugal
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LISTA DE ORGANIZACIONES
SOCIAS

®
Bélgica (cont.)

e Udhetim | Lire - Liberi Di Viaggiare e Office National des Vacances
Annuelles - ONVA
Pasar

Alemania

* BundesForum Kinder und * Regierung der Deutschsprachigen

Jugendreisen e.V. Gemeinschaft

e TourCert e Vaca vzw

Argelia Visit Brussels

ATLED ¢ Visit Flanders
[
¢ Vlaamse Jeugdherbergcentrale

Argentina * Volkstoerisme

e Universidad Provincial de Ezeiza Bolivia

Australia e Red Boliviana de Turismo Solidario
Comunitario - Red TUSOCO

e Magical Getaway Foundation

Bélgica Brasil

e Arariba Turismo y Cultura

e AEP - Centre national de services de

R .
vacances Flanar Turismo

« AMT Concept * Servico Social do Comércio -

e Commissariat général au Tourisme - Departamento Nacional

- . . . fi e
Région wallonne Servico Social do Comércio - Sao

e Commission commuhnautaire Paulo

francaise

* Floreal Holidays e Vision Solidaire

e JEKA
¢ Les Auberges de Jeunesse e Batoufam
¢ MN Vacances / NZ Vakanties e GO AFRICA Business sarl
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Auberges de Jeunesse du St-Laurent
- Saintlo

Conseil Québécois du Loisir - CQL
Global Tourisme

Hostelling International Canada
Kéroul

Tourisme Durable Québec

Asociacion Chilena de Turismo Rural
- ACHITUR

Grupo Novojet
Real Travel
Servicio Nacional de Turismo de
Chile - SERNATUR

Servicios Turisticos Calafates del

Llaima

Alcaldia de Medellin

Caja de Compensacion Antioquia -
COMFENALCO Antioquia

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Ciudad y Construccién Accesible
Corporacion Corserba

Instituto Distrital de Turismo de
Bogota - IDT

Kaizen Travel
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BoaPaz

Fundacién Calidad de Vida para las
Personas con Cancer - FUNCAVIDA
Instituto Costarricense de Turismo -
ICT

Pais de Paz

Red Costarricense de Turismo
Accesible
Universidad Estatal a Distancia -

UNED

NEC Cerknica

Fundacié Gaspar Espuna - CETT
Generalitat de Catalunya
IMSERSO

Interrias

KOAN Consulting

PREDIF

Turismo de Barcelona

Visit Valencia

Acteurs du Tourisme Durable - ATD
Agence Nationale pour les Cheques-
Vacances - ANCV

Ancav SC
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Francia (cont.)

Association Européenne  Route
d'Artaghan - AERA
Association pour le Tourisme

Equitable et Solidaire - ATES
Association Tourisme & Handicaps -
ATH

Auberges de jeunesse Charente-
Maritime

Auvergne Rhone-Alpes Tourisme
CISL Lyon

Comité Régional du Tourisme et des
Loisirs d' Occitanie

Conseil Régional de Bretagne
Conseil Régional du Tourisme -
Nouvel Aquitaine

CPCV ile de France

ESTHUA - Université d’Angers

Ethic étapes

Excelia

Fédération Nationale Léo Lagrange
FIAP Jean Monnet

Institut de Recherche et d'Etudes
Supérieures du Tourisme - IREST
Jeunesse au Plein Air - JPA

La Ligue de I'Enseignement

Les Oiseaux de Passage

Ministere de I'économie, des
finances et de la relance - Sous-

direction du tourisme

isto.international
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Francia (cont.)

Parcours Vacances

Secours Catholique

Secours Populaire

Temps Jeunes

Union Loisirs Vacances Famliliales -
ULVF

Union Nationale des Associations de
Tourisme et de Plein Air - UNAT
Vacances et Familles

Vacances Ouvertes

Villages Clubs du Soleil

VVF Villages

PROTOUR
World of Travel Factory

Instituto Guatemalteco de Turismo -
INGUAT
The Labyrinth - Viaggi Responsabili

° »

Guinea-Bisau

Adunatours
Kassumay Tours

Université Queensland
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Instituto Hondureno de Turismo -
IHT

Hungarian Tourism Agency

Associazione Italiana Cultura e Sport
- AICS
Associazione Italiana Turismo
Responsabile - AITR

Borghi Autentici d'ltalia

Centro Turistico Giovanile - CTG

Ente Nazionale Democratico di
Azione Sociale -ENDAS

Ente Nazionale tempo Libero -
ENTEL

Federazione Italiana tempo Libero -
FITEL
Federcultura Turismo Sport -
Confcooperative

Happy Age

| Borghi Piu Belli d'ltalia

Instituto Cooperazione Economica
Internazionale -ICEI

LEGACOOP

LEGAMBIENTE

Ministero del Turismo
PromoTurismo FVG - Friuli Venezia

Giulia

isto.international
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e Regione Emilia-Romagna - D. G.

Economia della Conoscenza, del
Lavoro e dell'lmpresa

e Sardaigne en liberté

Unione Nazionale Pro Loco d'Italia -
UNPLI

¢ Uyacha Mountains Nest

Macedonia

Poraka Nova

Madagascar

Nationale pour le
tourisme solidaire et responsable -
ANTSO RE

¢ Association Dunanba

Malienne pour |la
Promotion du Tourisme Social -
AMPTS

e Réseau Malien pour le Tourisme

responsable et Durable - Rematourd

e OSA Digital Travel Services LTD
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México (cont.)

¢ Office National de Tourisme - ONT e Secretaria de Turismo de México -
e ONGEIl Velah SECTUR
e Secretaria de Turismo de Nayarit
m e Secretaria de Turismo de Querétaro
* Altamex e Sustainable & Social Tourism

* CCC Consultores Summit A.C.

e Centro de Investigacion para el
Desarrollo Sustentable - CIDES

e Centro Vacacional IMSS Oaxtepec, e Direction du Tourisme et des

“Lic. Adolfo Lépez Mateos” Congreés

* Consejo Intermunicipal Pro Turismo

Morelos

e Escuela Superior de Turismo e Garima

* Fideicomiso Turismo Morelos Nicaragua

* Fundacion  Educacién por la . . .
¢ |nstituto Nicaraguense de Turismo -

INTUR
¢ Red Nicaragliense de Turismo Rural
Comunitario - RENITURAL

Experiencia

e Honorable Ayuntamiento de San
Luis Potosi

* |nstituto Iberoamericano de Turismo
Inclusivo CELEINE

* Municipio de Irapuato

e Soluciones Turisticas Sostenibles
* Municipio de Ledn, Mexique

e Parque de Aventura Barrancas del

Cobre Criterio Consultores E.I.R.L.

* Secretaria de Turismo de Baja Fundacién Peruana de Turismo
California Social

* Secretaria de Turismo Ministerio de Comercio Exterior y
Guanajuato Turismo - MINCETUR

e Secretaria de Turismo de Guerrero

isto.international Pagina 58



http://isto.international/

. SOCIAS

* Promotora de Integracién y Turismo
Educativo Juvenil - INTEJ
¢ Ruta Alfa Turismo Vivencial

Portugal

¢ CRESACOR

* Fundacao INATEL

* Governo dos Acores - Secretaria
Regional dos Transportes, Turismo e
Energia

* Movijovem

* Turismo de Portugal

e Puerto Rico de Aventura

e Visit Scotland

Republica Dominicana

e TURISSOL - Confederacion
Autonoma Sindical Clasista - CASC

¢ Romanian Mountain Guides

Association

isto.international
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¢ Russian International Academy for
Tourism -RIAT

* Hauweng

e Mountains 4 All

Internacional

e Fédération Internationalede
Camping et de Caravaning - FICC

e DIESIS

e World Youth Student & Educational

Travel Confederation

,

SR
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CONSEIL
QUEBECOIS
DU LOISIR

FGTB

Centrale Générale

Ensemble, on est plus forts

Floreal
Group

<& Wallonie
-7 tourisme
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Organizacidén Internacional de Turismo
Social (ISTO)
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