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Un turismo para todos
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LiDEB MUNDIAL EN SOSTENIBILIDAD SOCIAL PARA EL SECTOR
TURISTICO




Estrategia Global
Posicionamiento para
2023-2026

Lider mundial en Sostenibilidad
Social para el sector turistico

Definicion, estandarizacion de criterios, indicadores,
recomendaciones, informes practicos de datosy
tendencias. Generador de compromisos hacia la
sostenibilidad social.




Objetivos

Ser la referencia
mundial en materia
de sostenibilidad
social y la principal
fuente de consultas,
informacionesy
tendencias bajo la
forma de un
Observatorio.

®

Reunir, como
miembros, a las
principales
entidades privadasy
publicas del mundo
comprometidas con
la sostenibilidad
social.

Fortalecer la
capacidad financiera
de ISTO reforzando
SuU equipo, su
desarrolloy su
visibilidad.
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Convertira ISTO en
un espacio de
intercambios y en
una herramienta de
cambio positivo para
Sus miembros y para

las instituciones
internacionales.



Acciones

El Observatorio se dedica a desarrollar

proyectos y actividades de gg \
capacitacion y de consultoria para N
crear nuevas informaciones sobre la |1|]J]
sostenibilidad social.

7~
Fortalecer la promocion y aumentar la & -
o\

participacion en eventos importantes.

Coordinar las acciones adoptadas para
producir cambios positivos y
compromiso entre los miembros a
través de la promocion de la
Declaracion sobre la Sostenibilidad
Social.
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Plan de Accion ISTO Internacional 2023-2024

01 & 02 .- 03 04 9

= @
Desarrollo del Incidencia Experticia de los Comunicaciony
conocimiento miembros Networking
Crear contenido innovador Convertirse en el referente Grupos de Trabajo Posibilitar los intercambios
en materia de tematicos y comités de y las conexiones entre los
sostenibilidad social asesoramiento e miembros de ISTO y
investigacion mantenerlos



N X
01 Desarrollo del conocimiento %/

Crear contenido innovador




Convertirse en el referente en materia de sostenibilidad social

2.1 Incidencia ante las autoridades publicas

» Defensa de los intereses del turismo sostenible, solidario y sostenible ante las instituciones %
*x N %k
internacionales y las autoridades publicas con el apoyo del Grupo de Trabajo sobre Politicas * *
Sociales LS LS
' * *
* Promover el desarrollo de politicas y programas favoreciendo el turismo doméstico y de UNMO * x Kk
proximidad.

African (ag)
ISTO y sus miembros. U n I O n ,ﬁrm

 Participar en 5 instancias internacionales y 3 regionales como ponentes. l[lsu R[
2.3 Alianzas estratégicas 0“6‘"‘”“0" S I I C A
e Continuar, desarrollar y fortalecer las alianzas estratégicas con organizaciones tales como: SECRETARIA DE INTEGRACION

TURISTICA CENTROAMERICANA
Union Africana, ANCV, FEDECATUR, ICA, OEA, Fundacion ONCE, SITCA, Sustainable Bl =

2.2 Participacion en eventos

* Aumentar la participacion vy la visibilidad en ferias y conferencias de turismo organizadas por

Hospitality Alliance, OMT, WLO.



3 Experticia de los miembros

Grupos de Trabajo tematicos y comites de asesoramiento e
investigacion




Posibilitar los intercambios y las conexiones entre los miembros ®
de ISTO y mantenerlos informados

04 Comunicaciony Networking X .ﬁé
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Secciones
regionales
de ISTO

A .
! ISTO Américas

ISTO Europa




Reestructurar la seccion con un nuevo Comité de Coordinacion organizado
alrededor de dos puntos de contacto para los paises francofonos y

anglofonos.

Disenar e implementar la hoja de ruta segun las prioridades y el presupuesto.

Conferencia 2023 de ISTO Africa sobre el Turismo Social (Sudafrica).



ISTO Américas

Ampliar el numero de miembros con un enfoque sobre las autoridades: 5
nuevas autoridades publicas y miembros en 2 nuevos paises.

.2&’

Desarrollar nuevos proyectos internacionales.

Alcanzar reconocimiento regional.

Organizar el Encuentro de las Américas de Turismo Social 2023 (México).



ISTO Europa

Fortalecer los grupos de trabajo actuales.

Proporcionar mas informacion sobre las politicas y los proyectos de la UE.

Ampliar el numero de miembros con un enfoque sobre las autoridades: 3
nuevas ANT en 7 nuevos paises de la UE.

Encontrar apoyo en especie para un coordinador para ISTO Europa.

Foro Regional 2023 (Bélgica).
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Acciones adicionales

necesarias para el Plan de accion

Actividades estatutarias
Metodologia interna

Actualizacion y nuevas herramientas
Viabilidad financiera

Tareas administrativas para la gestion del Secretariado



Actividades
estatutarias

Reuniones: Asamblea General, Consejo de
Administracion, Comité Ejecutivo.

Informe anual de actividades.

Cumplimiento con los requisitos de la legislacion
belga.

Modificacion de los Estatutos de ISTO (antes de finales
2023).




Metodologia interna

e Migrar los documentos en Google Drive y clasificarlos.

» Reducir las tareas administrativas.

e Actualizar continuamente la base de datos de los
miembros de ISTO y dar seguimiento en Monday.

» Realizar encuestas a los miembros de ISTO sobre sus
necesidades y expectativas.

e Introducir una nueva metodologia para las reuniones
del personal y su frecuencia.

» Recibir a pasantesy darles seguimiento segun las
actividades previamente definidas.




Actualizaciony
nuevas herramientas

Actualizar la presentacion PPT de ISTO.

Actualizar los videos de presentacion y de promocion
de ISTO.

Actualizar la presentacion PPT del Observatorio de
ISTO.

Actualizar los beneficios de los miembros y los
servicios especificos para las autoridades publicas.
Elaborar un documento sobre la Sostenibilidad Social -
Definicion y alcance.

Desarrollar cifras claves adicionales sobre la red de
ISTO.

Realizar un seguimiento periodico de la
implementacion del Plan de Accion.
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Viabilidad financiera

________J

e Conservar a los miembros actuales y atraer a nuevos
SOcCIos.

» |dentificar las necesidades de soporte estructural y de
apoyo puntual.

» Contar con sociosy patrocinadores para financiar
acciones.



Tareas
administrativas para
la gestion del
Secretariado

e Crear una lista de las tareas regulares y ocasionales del
personal.

» Reorganizar la gestion contable.
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LIDER MUNDIAL EN SOSTENIBILIDAD SOCIAL PARA
EL SECTOR TURISTICO




