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I TURISMO SOCIAL social

Garantiza la pf';lrtlmpamon e inclusion de nifios, OBJETIVO
adolescentes, jovenes, estudiantes, personas con
discapacidad, personas adultas mayores y otros
grupos humanos que por razones fisicas,
econOmicas, sociales y -culturales tienen acceso

limitado al disfrute de la actividad turistica
(Art. 45y 46 de la Ley General de Turismo - 2010) ENFOQUE DE TURISMO SOCIAL

PILARES .

Promover vy facilitar que grupos humanos con acceso
limitado al turismo ejerzan su derecho fundamental al
disfrute del tiempo libre.

Entendimiento del publico Creacién/ adaptacion de
objetivo de Turismo para Todos productos y servicios turisticos
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2QUE LUGAR QUIERES VISITAR?
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3. Sensibilizacidon y

1. Investigacion y 2. Disefio y difusién 5. F:Clll_t:c;on dci
planificacion desarrollo de oportunidades a la
4. Desarrollo de demanda

productos accesibles capacidades

6. Institucionalizacion

7. Seguimiento y evaluacion
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BGUIA DE ACCESIBILIDAD, TURISMO PARA TODOS

Objetivo

Orientar la creacion y/o adaptacion de servicios turisticos para ser
accesibles, innovadores, seguros y de calidad para las personas con
discapacidad, personas adultas mayores y personas con movilidad reducida.

Alcance

Dirigido a los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional que
busquen crear y/o adaptar su oferta hacia la accesibilidad para las personas
con discapacidad, personas adultas mayores y personas con movilidad
reducida.

Alojamientos Restaurantes

PERU Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Agencias de Viaje Sitios Turisticos
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Reglamento de Agencia de Viajes y Turismo. DS
N°005-2020-MINCETUR

= No discriminacion 2016-2025
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Lineamientos para el Desarrollo
del Turismo Social en el Peru
RM N° 005-2020-MINCETUR

Articulo 46°: Programa de
Turismo Social
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B LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y EL TURISMO EN EL PERU
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La Accesibilidad Universal se enfoca en el desarrollo y disefio de entornos, tomando en consideracion las necesidades y caracteristicas de todas las personas
independientemente a su edad, condicién o capacidad. Busca asegurar y facilitar el desenvolvimiento en el entorno fisico, natural, transporte, senalizacion,
comunicacion, tecnologia y prestacién de servicios. Dentro de los principales mecanismos para la adaptacion de la accesibilidad universal, las principales son

las siguientes:

Diseno Universal o Diseino para Todos: creacién de
entornos donde todas las diversidades funcionales tengan las
mismas oportunidades para dotar al individuo de su
autonomia personal. Se basa en la aplicacién de 7 principios.
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Dimensiones Igualdad
apropiadas de uso

vi

Bajo esfuerzo 1
fisico

principios

de diseno

universal

Tolerancia Uso simple
al error y funcional

v

Informacion
comprensible
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BPROCESO DE FORMULACION DE LA GUIA DE ACCESIBILIDAD,TURISMO PARA TODOS
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GUIA DE ACCESIBILIDAD TURISMO PARA TODOS

09 Mesas de trabajo con los sectores competentes

2019 - 2020

02 en materia de
accesibilidad

Lo Ministerio 5
PERU | de Vivienda, Construccién
y Saneamiento

Direccion General de Accesibilidad y
Desarrollo Tecnoldgico

04 en materia de
discapacidad y
accesibilidad

CONADIS

Conseyo Nacional para b Integracién
de las Personas con Dscapacdad

Direccion de Fiscalizacion y
Sanciones

v

03 en marco normativo y
atencion al adulto mayor

L Ministerio
PERU | de la Mujer y
@ Poblacmnes Vulnerables
Direccion General de la Familia
y Comunidad

03 Opiniones técnicas de los se¢tores competentes 2019 - 2020

v

Oficio N° 537-2019-CONADIS/DFS

(19.12.2019) (13.12.2019)

Oficio N° 377-2019-VIVIENDA/VMVU/DGADT

Oficio N°D00004-2020-MINP-DGFC
(07.01.2020)

02 Opiniones Técnicas de Areas de MINCETUR

Direccion de Normatividad y Calidad Turistica
MemorandumN°094-2020-MINCETUR/VMT/DGPDT
(16.09.2020)

PERU | Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Direccion de Productos y Destinos Turisticos
MemorandumN°094-2020-MINCETUR/VMT/DGET/DIOT

(11.08.2020)

\ de MINCETUR /

INSTRUMENTOS DE ACCESIBILIDAD
(Fichas Técnicas)

14 Mesas de trabajo con los sectores competentes
2020

v v
08 en materia de

discapacidad y
accesibilidad

CONAD'S g@gj (';/sleircli?\}{eerri\?ja, Construccion
scona! para b Intey y Saneamiento

'ersonas con Disca; Jldd

06 en materia de
accesibilidad

do b

Direccion de Fiscalizacion y

Direccion General de Accesibilidad y
Sanciones

Desarrollo Tecnoldégico

02 Opiniones técnicas de los sectores competentes 2020

Oficio N° D001568-2020-CONADIS/DFS

Oficio N° 431-2020-VIVIENDA/NMVU/DGADT
(07.10.2020)

(02.09.2020)

23 Mesas de trabajo con Consejo Nacional para la Integracién de las Personas

con Discapacidad - CONADIS, Ministerio de Vivienda, Construccidon vy

Saneamiento - MVCS y Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP

07 opiniones técnicas favorables de los sectores competentes y areas internas
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| CONTENIDOS DE LA GUIA DE ACCESIBILIDAD, TURISMO PARA TODOS
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Agencia de
Viajes
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Sitios Turisticos

Contenidos

/La Guia de accesibilidad presenta las principales\ °
caracteristicas de las personas con discapacidad vy

adultos mayores, detalla las barreras de accesibilidad y
sus propuestas de solucion:
Accesibilidad Fisica.
Accesibilidad en la Comunicacién e informacion.
Accesibilidad en las TIC'S
Protocolo de atenciéon para las personas con

discapacidad, adulto mayor y con movilidad

1.
2.
3.
4,
\ reducida /

ﬂas fichas técnicas determinan las condiciones dh
accesibilidad y asignan un puntaje para establecer el
nivel de accesibilidad

Accesibilidad Fisica

Accesibilidad en la Comunicacion e informacion

Recursos humanos capacitados

Actividades y programas especializados para

personas con discapacidad, adultos mayores y con

movilidad reducida

NN

Aplicacion

Orientar la implementacion del marco
normativo y buenas practicas de accesibilidad
de los sitios y servicios turisticos para las
personas con discapacidad, personas adultas
mayores y personas con movilidad reducida.

Desarrollo de capacidades vy asistencias
técnicas para mejorar niveles de accesibilidad.

Identificar incentivos para aquellos que
decidan implementar las recomendaciones y
logren el distintivo de accesibilidad.

* Realizar diagnosticos y evaluacion de los
niveles y condiciones de accesibilidad de
los servicios vy sitios turisticos en base a la
Guia de Accesibilidad.

* Contar con informacidn oportuna de
prestadores y sitios turisticos accesibles.
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l CARACTERIZACION DE LA POBLACION Y LA DEMANDA DEL TURISMO QUE REQUIERE ACCESIBILIDAD “ social
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Discapacidad Discapacidad Intelectual Discapacidad Sensorial .
Fisica {sindrome de down y autismo) (Visual y auditivo)
5 3% Actividades Actividades 3 1 % Actividades
POBLACION CON DISCAPACIDAD EN EL PERU = Caracteristicas socldemogréficas: de naturaleza dockond culturales
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Hombres Nivel Socioecondmico

~
E G ss%
Mujeres C o a1%
0/ S S i s de sol,
25% D e 30% .o 20% i 19% o

11.5%
Servicios turisticos usados en su experiencia de viaje
Solteros Estudios Asegurados en Trabajadores
p Edad ’! ‘ secundarios A ESSALUD independientes Restaurantes
[ 1 ] promedio ' N y
o,
o m | () TR

de la poblacion peruana
Museos/centros de interpretacién/similares

= Caracteristicas del viaje por vacaciones, recreacion u ocio:
Servicios de guiado turistico en los distintos sitios
que haya podido necesitar durante su ultimo viaje.

Viaja con Servicio de transporte turistico

familiar roAadic Gasto dia_no Bus interprovincial

directo At A (promedio) o

(h;:;adres. visitado ' Paquetes turisticos, tours o servicios

rmanos . . P <
y/0 hijos) (o) (o) ofrecidos en agencias de viajes y turismo.
/A

Minfsterio de Comerclo PERFIL DEL VACACIONISTA NACIONAL CON DISCAPACIDAD :‘s}‘“’"”a’: .
Exterior y Turismo El 21.3% de personas con discapacidad que viajo en los ultimos 3 afios, lo hicieron por vacaciones, recreacion u ocio. 7;*,,‘\\\ PERU 2021

Fuente: MINCETUR - 2019
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l BENEFICIOS DE LA ACCESIBILIDAD social

Existen grupos poblacionales que, de acuerdo a la etapa de su vida, condicidn o circunstancias eventuales, al interrelacionarse con el entorno, demandan
de las condiciones de accesibilidad universal en el uso y/o disfrute de los servicios, siendo los beneficiarios el siguiente publico objetivo:

v" Personas con discapacidad : la accesibilidad es fundamental para el desarrollo de su vida diaria.
v" Personas adultas mayores y personas con movilidad reducida : la accesibilidad es necesaria para el desarrollo de sus actividades.
v" Personas sin discapacidad : la accesibilidad es cdmoda para el desarrollo de sus actividades diarias.

= Ninos y ninas.
" Mujeres embarazadas.
" Personas con equipajes /

Personas

| DiscapaCidad fisica. : Persona con

E ® Discapacidad Sensorial discapacidad
' (dificultad para ver y oir).

con movilidad
reducida

= Discapacidad Intelectual. \ ’ carritos / coches de bebe. '
® Discapacidad Mental. \ ® Personas con discapacidad |
Temmssesseseseieee e ’ Beneficiarios accesibilidad . temporal o lesiones. |
’ \ : » Personas obesas. :

e ' = Personas de talla baja. :
| 1 : W Personas que realizan un !
. ¥ Residentes ' Persona sin Persona : desptazan?iento lento, dificil
E sin discapacidad. i discapacidad LCLELEE | o desequilibrado. l
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l TURISMO ACCESIBLE
El Turismo accesible tiene por finalidad que todas las personas, en igualdad de condiciones, puedan hacer uso y disfrutar los servicios y productos turisticos

adaptados a sus necesidades de forma cdmoda y segura.
Asimismo, permite que las personas con discapacidad y las personas adultas mayores se integren en la actividad turistica.

Turismo
sostenible

Se involucra
en la proteccion de recursos
medioambientales
y culturales y el bienestar Turismo
Socical

Turismo
Accesible de las comunidades.
Garantiza el uso Pretende garantizar
y disfrute del turismo el acceso al turismo
independientemente a personas con escasos
de las capacidades, medios econdmicos,
estado o condicion familias, personas mayores
S O personas
Turismo P ;
con discapacidad.

de las personas. Basado
en el Diseno para Todos.
para Todos
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Esquema del enfoque de Turismo para Todos, bajo las definiciones de turismo accesible,
turismo sostenible y turismo social, los cuales se relacionan entre si.
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B CADENA DE ACCESIBILIDAD EN TURISMO
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v' Empieza desde la planificacion del viaje en el lugar de residencia

del turista y/o excursionista, la estadia en el destino turistico y
termina en el retorno, formando “eslabones” articulados que
componen dicha cadena.

Para que la cadena del turismo se convierta en accesible, en cada
uno de los eslabones se deben realizar acciones secuenciales que
permitan acceder, circular, usar, informar y salir; si una parte de
estas acciones falla, se rompe el eslabon y cadena de
accesibilidad.

Debe permitir el uso y acceso integral de todos los servicios y
atractivos turisticos con autonomia, seguridad y facilidad,
beneficiando principalmente a las personas con discapacidad,
personas adultas mayores y personas con movilidad reducida.

Es importante atender cada eslabdn, a fin de elaborar medidas y
recomendaciones de accesibilidad universal que permitan el
disfrute equitativo, accesible, seguro y de calidad de todos los
turistas y/o excursionistas .

Acciones secuenciales de cada eslaboén:

EDXEDEDID XD
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R » s » At

¢ EEEssss———— (]
Entorno urbano

Planificacion Transporte hacia
el lugar de destino

HOTEL

« « IR «
Estable:mientos Serv.icios

de hospedaje, restaurantes,
agencias de viajes, etc.

4 , ' e
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complementarios

o o [ ]
Actividades turisticas y Transporte hacia Experiencia
recursos y atractivos turisticos el lugar de origen final del viaje
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| IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE ACCESIBILIDAD, TURISMO PARA TODOS
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Testeo de instrumentos
| de accesibilidad (fichas
técnicas)

Formulaciony
validacién de la Guia de
Accesibilidad Turismo
para Todos y sus
instrumentos
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Aprobacion de Guia
de Accesibilidad
Turismo para Todos

B!

Jornadas de
capacitacién y asistencia
técnica para servicios y
sitios turisticos

6 jornadas
virtuales de
capacitacién

. @

A Entrega del distintivo de

accesibilidad para
servicios y sitios
turisticos

Aplicacién de
instrumentos de
accesibilidad para
evaluacién de servicios
y sitios turisticos

Meta 10 sitios
turisticos y 30
servicios turisticos
reciben el distintivo

Meta 60 fichas
técnicas de
accesibilidad aplicadas
y asistencia técnicas
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] BENEFICIOS DE LA APROBACION DE LA GUIA PARA EL SECTOR TURISMO
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"T u risn]o
social
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Promover la creacion y adaptacion de servicios y sitios turisticos inclusivos para
todas las personas con vy sin discapacidad en igualdad de oportunidades. ( enfoque

de turismo social)

Orientar a los prestadores y gestores turisticos a ser mas accesibles en
beneficio a las personas con discapacidad, personas adultas mayores y con

" movilidad reducida.

/6\

Fomentar el incrementar los niveles de accesibilidad de los servicios turisticos

} y sitios turisticos.
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M&)}‘(STEPJD DEL AMBENTE
AREAS NATURA

ERWA NACIONAL
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SERVICIO NACIONAL pE

'R[SERH NACIONAL TA
Nuestro patrimonio natury *
Fragiﬂ (nivel de
« Restricted acces;
ecosysterns (lev
« Evite acercarse
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Gracias

Victor Linarez Saldana
DIRECTOR DE INNOVACION DE LA OFERTA TURISTICA



