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DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Tecnologias como loT, Big Data, Blockchain o realidad virtual son clave para impulsar |la reconversion del

ATENCION AL TURISTA ON/OFF

SENSORIZACION PARA CONOCER
EL ENTORNO EN TIEMPO REAL

NUEVOS SVA PARA OFRECER UNA
EXPERIENCIA DIFERENCIAL

MODELOS DE COLABORACION
PUBLICO-PRIVADOS

turismo hacia lo que ya se conoce como Destinos Turisticos Inteligentes

ATRAER Y FIDELIZAR TURISTAS DE
FORMA DIGITAL

SEGMENTACION DE VISITANTES Y OFERTA
TURISTICA DEDICADA

INTEGRACION DE SERVICIOS MAS ALLA DEL
TURISTA: EVITAR LA GENTRIFICACION

POSICIONARSE COMO DESTINO SEGURO
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"=\ PERSONALIZACION DE
| LA EXPERIENCIA

RESTABLECIMIENTO DE
LA CONFIANZA

BUSQUEDA DE
DIFERENCIACION

REINVENCION DE
SERVICIOS




TRANSFORMACION DEL SECTOR TURISTICO
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CASO DE EXITO INFORMACION A CLIENTES

PANTALLAS DE MARKETING DINAMICO PARA
INFORMAR A CLIENTES DE MEDIDAS PREVENTIVAS
PARA GARANTIZAR SU SEGURIDAD

RESTABLECIMIENTO DE LA

CONFIANZA SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO
ESPACIOS ADAPTADOS A LAS
GESTIONANDO DE FORMA REMOTA EL ACCESO DE CLIENTES Y

NECESIDADES COVID 7 EVITANDO MASIFICACIONES
& movistar =

, - ., | . | B e
Movistar usard innovacion ELEMENTOS DE HIGIENIZACION. “?@

7 - . s HIGIENIZADORES DE LUZ ULTRAVIOLETA, CAMARAS
tecnOIOglca y Segurldad fISICa e TERMOGRAFICAS, PURIFICADORAS DE AIRE CON

sus tiendas como proteccion FILTROS HEPA

ante el Covid-19, con soluciones !
’ ". Bienvenido a movistar, puedes entrar
pensadas para ser adaptadas a

Aloro en eoda 15%

1

diferentes espacios y aforos y
para ser controladas en remoto

por los empleados, evitando el [N— i O
contacto drecto “TECNOLOGIA PARA PRESERVAR LA

Telefonica | 10T & BD SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD DE LOS CLIENTES™)




CASO DE EXITO

BUSQUEDA DE

DIFERENCIACION
TRANSFORMACION DIGITAL EN
CLUB DE FUTBOL

ATLETICO =MADRID 7. e " e
1903 ) ; L ' , : -

El objetivo del Club consistia en
poner en valor sus activos
deportivos, instalaciones y su
aficiéon tomando decisiones
Optimas basadas en datos y
adaptando la oferta a abonados,
socios y fans.

TR T TR TR A A
(ALY EARALAFA A AL LA AR '

T | 107850 ”GESTION DEL CLUB BASADO EN DATOS g



CASO DE EXITO

¥
PANTALLAS DE GRAN FORMATO : v

MOSTRANDO EL MENU DIARIO DE LOS DIFERENTES

be

L RESTAURANTES ed M '
REINVENCION DE = % Iterrane an '
SERVICIOS
TRANSFORMACION DE LA TOTEMS Y PANTALLAS EN EL RESTAURANTE
EXPERIENCIA GASTRONOMICA F CON INFORMACION DETALLADA DE

X* | ALERGENOS Y VALORES NUTRICIONALES
sodexo l ij“l >
Sodexo Iberia ha transformado ..
la experiencia gastrondmica
redisenando las instalaciones
para tener espacios mas GESTION CENTRALIZADA
dindmicos y eficientes, A TRAVES DE LA PLATAFORMA SPOTDYNA QUE

CONTROLA TODAS LAS PANTALLAS E HILO MUSICA

integrando soluciones loT para
ofrecer una experiencia de
consumo personalizada para
cada cliente.

an “MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE
Tatinizn | 1o7s 80 = NUESTROS CLIENTES’



CASO DE EXITO

PERSONALIZACION DE LA

EXPERIENCIA

CAPTACION DE CLIENTES
POTENCIALES EN ORIGEN PARA
CADENA HOTELERA

*

IBEROSTAR

HOTELS & RESORTS

Con el fin de optimizar al
maximo las campafias de
marketing y profundizar en el
conocimiento de clientes y
potenciales clientes, se llevd a
cabo el proyecto a partir del
analisis de fuentes externas,
como el dato de Telefdnica.
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IDENTIFICACION DE
SEGMENTOS DE
CLIENTES OBIJETIVO

MAYOR CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y

POTENCIALES CLIENTES EN EL AREA DE INFLUENCIAS e O

lraxx\..‘u-,a'r P
3 EORY

OPTIMIZACION DE

GEOMARKETING

IDENTIFICACION DE AREAS GEOGRAFICAS Y JF B
[FRANJAS HORARIAS DONDE SE SITUARAN LOS
POTENCIALES CLIENTES PARA CAM PANASS o
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CASO DE EXITO

DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE:

PLAYAS INTELIGENTES

GESTION INTELIGENTE DE
ZONAS DE BANO

e 9 2 DIPUTACION
~—==" DE BADAJOZ

Monitorizacion de distintos
parametros como aforo,
meteorologia, calidad del agua,
gestion de residuos en las playas de
agua dulce de Bajadoz (cheles y
orellana), conectados con una
plataforma de Smart Territory
provincial y con cuadros de mando,
informes y graficos especificos para
visualizar los datos en tiempo real.
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| SOLUCIONES PARA LA ME
ONSUMO DE AGUA, GESTION|

,-v’j CALIDAD DE AGUA Y IVIETEREOLOGIA
' ESTACIONES PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LAY £y
& MONITORIZACION DE TEMPERATURA , HUMEDAD. PRESION ATMOSFERICA,,,&; :

RADIACION SOLAR Y VIENTO g

Pomae




CASO DE EXITO

DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE:

ESPACIOS ADAPTADOS
SMART ISLAND MALLORCA

" conselldemallorca

Provisidon de una plataforma de gestion
inteligente de territorios
contemplando la integracion de
multiples servicios gestionados por el
Consell de Mallorca, conectando a
ciudadanos y turistas como parte de la
solucion. Entre los servicios destacan
la adecuacion de espacios para
turistas, sistemas para eficiencia
medioambiental, mejora de sistemas
de trafico o gestion de emergencias.
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PLATAFORMA UNICA

OPEN DATA, CON CUADRO DE MANDO Y GIS

EFICIENCIA ENERGETICA GESTION DE RIEGO INTELIGENTE,
MONITORIZACION DEL PATRIMONIO, GESTION DE EMERGENCIAS, GESTION
DE TRANSPORTE




.:‘ Telefdnica
® Tech

Telefonicay la
Organizacion Mundial
del Turismo renuevan
SU COmMpromiso para
impulsar un desarrollo
turistico sostenible,
seguro y competitivo

El acuerdo marco fue ratificado por Zurab Pololikashvili, secretario general de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), y por Maria Jesus Almazor, CEO
Ciberseguridad y Cloud de Telefonica Tech.

Este nuevo memorando de entendimiento contempla una vigencia hasta 2022 y
se centrard fundamentalmente en cinco espacios de accion:

emprendimiento digital, educacion y capacitacion digital,

aplicacion de nuevas tecnologias (big data, inteligencia artificial, etc.)

economia digital y apoyo al turismo y al desarrollo rural
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