
Turismo Transmedia

Marketing innovador: estrategias y herramientas

digitales – La nueva forma de comunicarse más

emocional y menos racional.
Utilizar y maximizar las nuevas herramientas para

comercializar sus productos, servicios o destinos a los

turistas en esta era de grandes cambios.
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¿Cómo puede ayudar el TT a la accesibilidad e inclusividad? 6 ámbitos son posibles:

1. Desde un punto de vista de movilidad, permite la autonomía del portador del Smartphone, 

ante barreras o dificultades de paso e incluso el uso de la realidad aumentada o virtual como 

alternativa.

2. Desde un punto de vista sensorial para ofrecer alternativas, lectura, locución ... que, 

además, puedan ser automatizadas según posición del turista y geolocalización.

Además, describir (narrar) emocionalmente un lugar para que pueda ser visto por los ojos del 

alma y disfrutar la experiencia completa.

3. Desde un punto de vista intelectual adaptando relatos y narrativas como forma inclusiva 

para favorecer la comprensión de la obra a niños, personas con discapacidad intelectual o 

con bajo nivel educativo.

4. Adaptación mediante la tecnología a cada necesidad individual para impedir la 

discriminación de no poder participar en grupos de visita heterogéneos y obligar a grupos 

según discapacidad.

5. Poner en valor oferta local, activando el patrimonio

6. Participación en la expansión del relato. Procurar una experiencia (engagement) y una 

participación activa. Inclusivo y participativo (habilitar una ida y una vuelta).
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@devillasante


