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Principales acciones desarrolladas desde
el último Consejo

Reunión semanal de equipo
Compartir documentos - Google Drive
Compartir y seguir tareas - Monday
Análisis de Base de Datos
2 Comités Ejecutivos
1 nuevo staff medio-tiempo + 1
pasante tiempo completo

Metodología interna

Continuación y refuerzo de las comunicaciones digitales - Boletín de Noticias
mensual (FR/ES/EN) y Redes Sociales / Website
Nuevo diseño de los documentos de ISTO "Posicionamiento estratégico de ISTO
- ADN y ODS" y "Promover un turismo sensato mañana"
3 nuevos miembros: Keroul (Canadá), Sardaigne en Liberté (Italia), Garima
Voyages (Nepal)

Comunicaciones

1er CafecISTO Internacional
organizado / 02.12
3 talleres sobre la implementación
de los ODS para miembros de
ISTO del sector de alojamientos
(27.10 / 17.11 / 01.12)

Educación

Consulta con
expertos
Desarrollo de la
Nota Conceptual

Observatorio

Programa preliminar
Avances logísticos
con Mincetur

Congreso Mundial
2021 



Principales acciones desarrolladas desde
el último Consejo

Diseño de Planes Regionales
ISTO Europa: nuevo Comité de Coordinación,
elección de Presidenta, definición de prioridades y
Grupos de Trabajo + 1 reunión
ISTO África: nuevo Comité de Coordinación,
definición de prioridades y Grupos de Trabajo + 1
reunión
Asamblea General ISTO Américas / 09.12

Secciones Regionales

Turismo Accesible / 2 reuniones +
Recomendaciones de medidas de salud +
Accciones Directrices para miembros de ISTO en
T.A.
Equidad de Género & Diversidad: contacto con
personas claves
Desarrollo del Concepto del Comité de Honores
y Sabios

Grupos de Trabajo

Participación en la Convención Europea de
Turismo / Comisión Europea 12.10
Participación en Reunión de la OMT – Código
Internacional para la Protección del Turista 26.11
Participación en Webinar del Proyecto Incamminno  
que involucra a 3 miembros de ISTO 14.12

Representación Internacional

Propuesta de ISTO con 20 socios de Europa,
Américas y Asia / Convocatoria sobre Alianza de
Aprendizajes entre Pares / OCDE Acción Global
Promoviendo los Ecosistemas de Economía
Social y Solidaria - Desafíos y Respuestas del
Turismo Social y Solidario a la crisis y
recuperación de la COVID-19

Convocatorias / Financiemiento



Capitalizar lo que ya tenemos

Recurrir a los miembros para

obtener resultados

Acciones "simples" con alto

impacto

Volver a encantar a nuestros

miembros (2021)

Bases del Plan



PARTIC IPACIÓN

Certificado de adhesión

En el 2021 usted podrá utilizar mejor el logo con ciertos criterios

Acceda a nuestros premios anuales de mejores prácticas e iniciativas

Apoyo internacional de ISTO para desarrollar sus iniciativas locales

Participe de nuestros grupos de trabajo

Asista a los eventos de ISTO como foros, congresos y Semana Virtual

INFORMACIÓN

Acceso completo a capacitación: +30 charlas / webinars por año

Información en 3 idiomas: Inglés, Español y Francés en toda nuestra red de

comunicaciones: sitio web, redes sociales y boletín de noticias

Manténgase globalmente informado a través de nuestra red de comunicaciones sobre el

sector del Turismo para Todos y otros miembros

Encuentre modelos y experiencias existosas para aprender desde los actores públicos,

privados y público-privados

Sea parte y tenga acceso a nuestra biblioteca y observatorio

VIS IB IL IDAD

Promueva sus iniciativas, eventos y éxitos

Acceda a la zona de miembros en nuestro sitio web con contenido exclusivo para usted

Tenga el perfil de su organización en nuestro sitio web

BENEFICIOS
DE LA

MEMBRESÍA 

NETWORKING

Haga contactos internacionales y beneficiése de los logros a una escala mayor

Intercambie experiencias con otros miembros y construya una red de personas con

ideas afines.



Plan ISTO Internacional 2021-2022
Información Educación Comunicación Viabilidad Financiera

Información Interna

Metodología
Interna

Comisiones y
Grupos de

Trabajo

Comité de
Honores y Sabios

Alianzas y
Desarrollo

Internacional

Observatorio -
Concepto y
Viabilidad

Biblioteca de
Turismo Social

Análisis en
profundidad de la

Base de Datos
de Miembros

CafecISTO,
Círculos de
Negocios

Capacitación

Comunicación
Digital

Premio ISTO
Mejores

Prácticas

Eventos ISTO

Etiqueta ISTO &
reconocimientos

Mantener /
Ampliar

Membresías

Alianzas y
Patrocinadores

para el
Observatorio

Proyectos
Europeos e

Internacionales

Funcionamiento



Google Suite

Planificación diaria
Base de datos de miembros
Seguimiento a proyectos

Monday - Sistema Operativo de
Trabajo

Imagen del equipo
Correos electrónicos con foto

Herramientas de Comunicación
Interna

Invitaciones y
comunicación

audiovisual

Reunión semanal
de equipo

Metodología Interna

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Turismo Responsable y Solidario
Coordinador: Maurizio Davolio, AITR (Italia)

Políticas Sociales de Turismo
Coordinadora: Marie-Odile Beau, Ministerio
de Economía y Finanzas (Francia)

Comisiones

Alianza de formación y de investigación
Coordinadora: Anya Diekmann, Université Libre de
Bruxelles (Bélgica)

Turismo Accesible
Coordinadora: Annette Masson, Association
Tourisme & Handicaps (Francia)

Equidad de Género y Diversidad en Turismo 
Coordinadora: Iaia Pedemonte, AITR (Italia) 

Task-Force Unión Sindical
Coordinador: Alain Clauwaert, Groupe
Floreal/FGTB (Bélgica)

Grupos de Trabajo

Comisiones y Grupos de Trabajo

Grupo de Trabajo sobre Turismo
Accesible

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Líder: Isabel Novoa
Presidente: Jean-Marc Mignon (Ex-presidente de ISTO)

Comité de Honores y Sabios

Objetivos 
Distinguir a los miembros, instituciones o personas que son relevantes para lo
que representa ISTO
Participar como jurado en los Premios de Mejores Prácticas

Miembros: Alrededor de 6 hombres / mujeres
Categorías de reconocimiento:

Gran insignia, entregada por ISTO
Es la más alta distinción que entregamos; su propósito es reconocer y
premiar el compromiso y trayectoria de una persona o institución.

Insignia regional
Reconocimiento y premio al compromiso y trayectoria de una persona o
institución en cada región.

Insignia
Es la distinción que entrega ISTO a personas; empresas o instituciones
que ayudan a promover los objetivos de ISTO, o de aquellos que los
protegen y financian.

Honores 

Objetivos 
Asegurar que el futuro de
ISTO reconoce su pasado
Aconsejar en asuntos
estratégicos a la presidencia y
secretaría general, y al Comité
Ejecutivo de ser requerido.

Miembros: Alrededor de 5
hombres / mujeres permanentes a
ser escogidos, con la posibilidad
de incluir a grupos especializados
pertinentes.
Se reunirá 3 veces al año y
excepcionalmente de ser
necesario.

Sabios

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Países fundadores de ISTO
Instituciones de la Unión Europea
OMT
Agencias de las Naciones Unidas y
organizaciones regionales
Asociaciones internacionales como WLO,
ENAT, NECSTOUR, ATTA

Representación y alianzas con:

Etapa de planificación - contacto con los
actuales miembros asiáticos
Inauguración

Sección ISTO Asia:

Alianzas y Desarrollo Internacional

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Observatorio

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera

Notas Conceptuales en diferentes idiomas
Cartas de apoyo
Línea de tiempo
Desarrollo: planificación de contenido y financiera
Implementación

Pasos principales

Tener un observatorio de turismo social, solidario y
sostenible que reúna toda la información de este sector
a nivel internacional.
Consolidar el trabajo de nuestra Comisión de Políticas
Sociales de Turismo, Comisión de Turismo
Responsable y Solidario y de la Alianza de Formación e
Investigación

Objetivos Globales

Centralizar, procesar y estandarizar de manera
coordinada la información estadística disponible
Obtener otros datos en el sector del turismo social,
solidario y sostenible con respecto a la oferta y
demanda
Crear un archivo documental centrado en las políticas
sociales de turismo, buenas prácticas, legislación,
empresas turísticas y clientes, así como en
investigación académica
Promover el desarrollo de estudios que contribuyan al
mejoramiento del sector turístico
Elaborar publicaciones periódicas de interés para los
miembros de ISTO y el sector turístico

Objetivos Específicos



Liderar la información más amplia y
actualizada del mundo sobre el
turismo social
Reunir información actualizada
sistematicamente
Primer paso hacia el Observatorio

Objetivos:

Fuente de información para nuestras
propias investigaciones, artículos,
entrevistas, CafecISTO y premios.

Biblioteca de Turismo Social

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Funcionamiento Información
Información

Interna
Educación Comunicación

Viabilidad

Financiera

Establecer estadísticas útiles para ser
discutidas externamente
Definir las necesidades de la red
internamente (beneficios personalizados)

Especificar los datos de los miembros para:

Actualización de la base de datos para el boletín de
noticias e información + definir la política de
adquisición de datos.

Analizar las necesidades de nuestro miembros
desde que se unen y determinar si los objetivos
propuestos se alcanzan.

Análisis en Profundidad de la Base de Datos y
Miembros



Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera

Abierto a todos
Diciembre 2020
Meses pares (Febrero - Junio - Agosto ...) 
Temas generales
Francés, español e inglés

CafecISTO Internacional 

Webinar
1 por mes – comenzando en
Diciembre 2020
Modalidades
En coodinación con todas las
secciones regionales bajo la
supervisión de Verónica en
conjunto con la Presidencia y
Secretaría General

Sólo para miembros
Enero 2021
Meses impares (Enero - Marzo - Mayo - Julio
...)
Temas específicos
Idioma según el tema y los relatores

CafecISTO Regional: Europa / África / Américas

CafecISTO / Círculos de Negocios



El contenido debe enfocarse en conceptos,
prácticas, oferta y demanda así como en
tendencias de turismo responsable y social.

Preparar y desarolllar pequeñas sesiones de
formación para los miembros, organizaciones
externas y estudiantes en base a las solicitudes.

Principalmente usar el material existente creado
por ISTO y el saber-hacer de los miembros de la
Alianza de ISTO

Capacitación

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera

Actualizar el sitio web de ISTO en 3
idiomas

Noticias en Facebook, Twitter y LinkedIn

Boletín de noticias mensual en 3 idiomas

Breves entrevistas con los miembros de
ISTO

Comunicación Digital



Premios Anuales para las mejores
prácticas entre los miembros de ISTO

Mejores políticas de turismo social
Mejores políticas que promueven el
turismo solidario y sostenible
Mejor iniciativa privada o colectiva
con los valores de ISTO
Mejores estudios / divulgación (aquí
se premian a los academicos e
investigadores)

Categorías:

Presidenta o el Comité Ejecutivo;
Comite de Honores y otros a definir.

Jurado:

Reconocimiento a los miembros
Liderar el reconocimiento de buenas
prácticas
Reunir información actualizada
Beneficios para los miembros
Estrategia de visibilidad de ISTO

Objetivos:

Premio a las Mejores Prácticas de ISTO

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Congreso Mundial de ISTO – 21-23 de
Abril 2021

Foros y Reuniones Regionales

Festival de Turismo Responsable y
Sostenible

Semana Internacional de Turismo para
Todos, Solidario y Sostenible

Eventos de ISTO

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Regular el uso de nuestro logo entre los
miembros
Liderar el reconocimiento de buenas prácticas
Reunir información actualizada
Beneficios para los miembors
Estrategia de visibilidad de ISTO

Objetivos: Misma estructura que el Código Ético
Mundial de la OMT: los miembros firman una
carta de compromiso con nuestros valores
establecidos en la Declaración de Montreal
que les permitirá usar nuestro logo.

Enviarán una nota con su historia, acciones y
políticas con respecto al turismo social que
alimentará nuestra biblioteca.

Cada año actualizarán sus acciones de
turismo social, sostenible y responsable en
ese documento y será parte de nuestra
biblioteca.

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera

Etiqueta ISTO



Parte del plan de comunicación

Diploma digital de bienvenida que certifica la
membresía a ISTO.

Diplomas específicos por estudios colaborativos o
eventos (por ejemplo: relatores del Congreso).

Miembro/socio

Diplomas

Reconocimientos de ISTO

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera

Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros miembros
(encuesta)

Mantener los miembros actuales y buscar nuevos

Enfocarse en autoridades nacionales y regionales
mostrando los benecios de ISTO y los conocimientos que
tenemos con respecto al turismo social y responsable con
foco en el turismo doméstico y accesible.

Ampliar la membresía en términos geográficos a nuevos
países para llegar a un total de 50 países para finales de
2021, enfocándonos en autoridades públicas

Mantener / Ampliar las Membresías



Identificar y concretar acuerdos con organizaciones
internacionales, autoridades públicas y organizaciones
privadas para el apoyo financiero por 3 años.

Alianzas y Patrocinadores para el Observatorio

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Buscar oportunidades para participar como socio o líder en
un proyecto que se ajusta a las prioridades de ISTO y que
aporta beneficios financieros

Proyecto de la OCDE - Consorcios para el Aprendizaje
entre Pares / Acción Mundial de la OCDE "Promoción de
los Ecosistemas de la Economía Social y Solidaria" podría
ser una opción si es aceptada

Proyectos Europeos e Internacionales

Funcionamiento Información Información Interna Educación Comunicación
Viabilidad

Financiera



Planes de Trabajo
Regionales 2021

ISTO Europa ISTO Américas ISTO África



ISTO Europa ISTO Américas ISTO África

3 grupos de trabajo y en colaboración con los otros grupos de ISTO

y vínculos con ISTO Américas e ISTO África

Regional Internacional

Promoción y Desarrollo de Redes

Turismo Juvenil

Políticas Sociales y de Turismo
Doméstico

Turismo Responsable 
Políticas Sociales de Turismo

Comisiones

Turismo Accesible
Equidad de Género
Task-Force Unión Sindical

Grupos de Trabajo

Alianza y Observatorio

Plan de Trabajo Regional 2021

Muriel Antoniotti



ISTO Europa ISTO Américas ISTO África

4 grupos de trabajo y en colaboración con los otros grupos de ISTO

y vínculos con ISTO Europa e ISTO África

Regional

Desarrollo de Membresías

Eventos

Formación

Indicadores de Turismo Social

Sergio Rodríguez

Plan de Trabajo Regional 2021

Internacional

Turismo Responsable 
Políticas Sociales de Turismo

Comisiones

Turismo Accesible
Equidad de Género
Task-Force Unión Sindical

Grupos de Trabajo

Alianza y Observatorio



ISTO Europa ISTO Américas ISTO África

3 prioridades y en colaboración con los otros grupos de ISTO

y vínculos con ISTO Europa e ISTO Américas

Regional

Desarrollo de la Red de
Capacitación en Comunicación

Evento Anual

Desarrollo de Proyectos

Comité de Coordinación ISTO África

Plan de Trabajo Regional 2021

Internacional

Turismo Responsable 
Políticas Sociales de Turismo

Comisiones

Turismo Accesible
Equidad de Género
Task-Force Unión Sindical

Grupos de Trabajo

Alianza y Observatorio



Comentarios

& 

Preguntas
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