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Communication

1.1

EC+ Charles

Strategic

communication

1ll1

Increase regional coordination

1.1l.2

Comitee of honors: define team and project

113

Reinforce relations with members

114

Keep listering to members

LL5

Define EC

1.1.6

Warking g groups

1.1.7

Define internal methodology

L1E

Staff meeting

1.1.3

World Congress

1.1.10

Launch study/report/ graphic tool

Information

2.1

Observatory

211

Find responsible

2.1.2

Define project

213

Find possible founding/ formula

2.1.4

Present project

Communication

3.1

Communication

External
communication

311

Define theme

3.1.2

Contact and find members

313

Interview with members

314

Connect members

3.1.5

Pulblish mss

316

Newsletter/ news on website

317

Education (diffusion CafeclSTO, etc.)

Education

41

Verdnica

Education f
profesicnalization

411

CafecISTO International (webinar)

412

CafeclSTO Europe (webinar)

413

CafeclSTO Américas (webinar)

414

Cercle daffaires (meetings by region, theme, efc.)

415

Members training

4.1.6

ISTO training

Internal

5.1

lacques

Members analysis

511

Intemnal report

512

Europe analysis

213

Amerncas Analysis

514

Africa Analysis

515

Administrative tasks

216

Data base update




Principales acciones desarrolladas desde 7
el ultimo Consejo AL

Observatorio
e Consulta con
expertos
e Desarrollo de la
Nota Conceptual

Comunicaciones
« Continuacion y refuerzo de las comunicaciones digitales - Boletin de Noticias
mensual (FR/ES/EN) y Redes Sociales / Website
e Nuevo diseino de los documentos de ISTO "Posicionamiento estratégico de ISTO
- ADN y ODS" y "Promover un turismo sensato manana"
e 3 nuevos miembros: Keroul (Canada), Sardaigne en Liberté (Italia), Garima
Voyages (Nepal)




Principales acciones desarrolladas desde
el ultimo Consejo

Grupos de Trabajo
e Turismo Accesible / 2 reuniones +

Representacion Internacional Recomendaciones de medidas de salud +
 Participacion en la Convencion Europea de Accciones Directrices para miembros de ISTO en
Turismo / Comision Europea 12.10 T.A.
» Participacion en Reunion de la OMT — Codigo e Equidad de Genero & Diversidad: contacto con
Internacional para la Proteccion del Turista 26.11 personas claves
 Participacion en Webinar del Proyecto Incamminno e Desarrollo del Concepto del Comité de Honores

gue involucra a 3 miembros de ISTO 14.12 y Sabios



Bases del Plan

Capitalizar lo que ya tenemos

Recurrir a los miembros para
obtener resultados

Acciones "simples" con alto
impacto

VVolver a encantar a nuestros
miembros (2021)




2 . NETWORKING
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I‘e’u e Haga contactos internacionales y beneficiése de los logros a una escala mayor
® e : L :
- . = e Intercambie experiencias con otros miembros y construya una red de personas con
- ideas afines.

e Promueva sus iniciativas, eventos y exitos
e Acceda ala zona de miembros en nuestro sitio web con contenido exclusivo para usted
e Tenga el perfil de su organizacion en nuestro sitio web

INFORMACION . BENEFICIOS

e Acceso completo a capacitacion: +30 charlas / webinars por ano

e Informacion en 3 idiomas: Inglés, Espanol y Francés en toda nuestra red de | D E LA
comunicaciones: sitio web, redes sociales y boletin de noticias - )

e Manténgase globalmente informado a través de nuestra red de comunicaciones sobre el o M E M B R E S IA
sector del Turismo para Todos y otros miembros

e Encuentre modelos y experiencias existosas para aprender desde los actores publicos,
privados y publico-privados
e Sea parte y tenga acceso a nuestra biblioteca y observatorio

PARTICIPACION

e Certificado de adhesion

e Enel 2021 usted podra utilizar mejor el logo con ciertos criterios

e Acceda a nuestros premios anuales de mejores practicas € iniciativas
e Apoyo internacional de ISTO para desarrollar sus iniciativas locales

e Participe de nuestros grupos de trabajo

e Asista a los eventos de ISTO como foros, congresos y Semana Virtual




Plan ISTO Internacional 2021-2022

Funcionamiento Educacion
Metodologia CafeclSTO,
Interna Circulos de
Negocios

Comisiones y
Grupos de
Trabajo

Capacitacion

Comité de
Honores y Sabios

Alianzas y
Desarrollo
Internacional
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Reunion semanal

G le Suit .
oogle Suite de equipo

Herramientas de Comunicacién
Interna

e Imagen del equipo

» Correos electronicos con foto

Google Calendar
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Funcionamiento Informacion Informacion Interna

Alianza de formacion y de investigacion

Coordinadora: Anya Diekmann, Université Libre de
Bruxelles (Bélgica)

Grupos de Trabajo
e Turismo Accesible
o Coordinadora: Annette Masson, Association
Tourisme & Handicaps (Francia)
» Equidad de Geénero y Diversidad en Turismo
o Coordinadora: laia Pedemonte, AITR (ltalia)
e Task-Force Union Sindical
o Coordinador: Alain Clauwaert, Groupe
Floreal/[FGTB (Belgica)

Viabilidad
Financiera

Educacion Comunicacion

Comisiones
e Turismo Responsable y Solidario

o Coordinador: Maurizio Davolio, AITR (ltalia)
e Politicas Sociales de Turismo

o Coordinadora: Marie-Odile Beau, Ministerio
de Economia y Finanzas (Francia)

Grupo de Trabajo sobre Turismo
Accesible




Comite’ de Honoresy Sabios

Lider: Isabel Novoa
Presidente: Jean-Marc Mignon (Ex-presidente de ISTO)




Seccion ISTO Asia:
» Etapa de planificacion - contacto con los
actuales miembros asiaticos
 Inauguracion



Observatorio

Pasos principales
» Notas Conceptuales en diferentes idiomas

Cartas de apoyo SEASONALITY: INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS

Linea de tiempo »
Desarrollo: planificacion de contenido y financiera S
Implementacion g
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Seasonality



Social Tourism

ISTO's Executive
Committee

What is the share

jare | 5
of people going .
on holidaysin |St0
Europe? | @ issunsin

Information provided by Eurostat
January 2020

Biblioteca de Turismo Social

Fuente de informacion para nuestras
propias investigaciones, articulos,
entrevistas, CafeclSTO y premios.



Analisis en Profundidad de la Base de Datos y
Miembros

Especificar los datos de los miembros para:
» Establecer estadisticas utiles para ser
discutidas externamente
» Definir las necesidades de la red
iInternamente (beneficios personalizados)

Analizar las necesidades de nuestro miembros
desde gue se unen y determinar si los objetivos
propuestos se alcanzan.
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CafeclISTO/ Circulos de Negocios

Cafec!S 0
International

= \
Wi L
ednesday December 2nd =

@100 (Montreal) | =
@17:00 (Brussels/Cotonou) f

.ﬁ:g% Since 1963
ISto

A fair and sustainable
tourism for all

Annette Masson
Association Tourisme et Handicaps
France

Recommendations to help
tourism providers in welcoming
people with a disability

~ Mountains ¢
Switzerland

Cafec!5 10
International

Stephanie ! -
Red Costarric
-

Costa Rica
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El contenido debe enfocarse en conceptos,
practicas, oferta y demanda asi como en
tendencias de turismo responsable y social.

[ Principalmente usar el material existente creado
o © por ISTO y el saber-hacer de los miembros de la

Allanza de ISTO



"Isto

Un turismo para todos
salidario v sostenible

Comunicacion Digital

“Isto

Un tourisme pour tous
durable el solidaire

News.

A fair and sustainable
tourism for all S5
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International Social Tourism

Organisation ISTO .
= o ¢’ Contact Us
@oits.isto - Nonprofit Organization

@ istointernational CafeclSTO International:
Recommendations to
Events  Photos  More = il Liked © Message Q help tourism providers in
welcoming people with
disabilities

A fair and sustainoble towrsm for all

I -

Noticias en Facebook, Twitter y LinkedIn % Breves entrevistas con los miembros de

ISTO
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The SDGs workshops for ISTO signs open letter
accommeodations "Leisure, an essential
organized by ISTO service"

finished successfully T T BN gy

T M the Director of ISTO Americas signed
":':lh‘rhp::rll: s of 1O the open letter that emphaosizes the
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Premio a las Mejores Practicas de ISTO
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SRl % ~— Best Social %
e Mejores politicas de turismo social \ |‘uu:-is-_}llapl:lupli[-ips ;%
» Mejores politicas que promueven el S -f’i
turismo solidario y sostenible NEIPPTT U

» Mejor iniciativa privada o colectiva
con los valores de ISTO

» Mejores estudios / divulgacion (aqui
se premian a los academicos e
Investigadores)




Eventos de ISTO

°Turismo
social

J | Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Semana Internacional de Turismo para k- week of Fair and Susiai
Todos, Solidario y Sostenible Tourism forAll .o,
» Festival de Turismo Responsable y ' o
Sostenible
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Etiqueta ISTO

Misma estructura que el Codigo Etico
Mundial de la OMT: los miembros firman una
carta de compromiso con nuestros valores
establecidos en la Declaracion de Montreal
gue les permitira usar nuestro logo.




Reconocimientos de ISTO

Miembrol/socio
» Diploma digital de bienvenida que certifica la
membresia a ISTO.

Dipl ot S
iplomas
e - - . ISO ISTO SDGs CERTIFICATE ~ G@ALS
e Diplomas especificos por estudios colaboratvoso " interationl Socia Touism Organisation cartiis
eventos (por ejemplo: relatores del Congreso). @0 MAUREEN MCGUIGAN

has completed successfully the Sustainable Development Goals
(SDGs) warkshops organised by 1STO.



Mantener / Ampliar las Membresias

161

member organisations

41

countries prFESEﬂtE‘ﬂ

3

regional chapters

Enfocarse en autoridades nacionales y regionales
b S, mostrando los benecios de ISTO y los conocimientos que

22

for Training and
Research

tenemos con respecto al turismo social y responsable con

foco en el turismo domeéstico y accesible.
3

projects including
2 in Europe
and 1 in the Americas

- Ampliar la membresia en términos geograficos a nuevos
Bl i paises para llegar a un total de 50 paises para finales de
SRS 2021, enfocandonos en autoridades publicas




Identificar y concretar acuerdos con organizaciones
internacionales, autoridades publicas y organizaciones
privadas para el apoyo financiero por 3 anos.




Proyectos Europeos e Internacionales

@ \
% European
/ — Commission

Proyecto de la OCDE - Consorcios para el Aprendizaje
entre Pares / Accion Mundial de la OCDE "Promocion de
los Ecosistemas de la Economia Social y Solidaria" podria
Ser una opcion si es aceptada

$) OECD




Planes de Trabajo
Regionales 2021

T T

. ISTO Europa ' \ISTO Ame’ricas' ISTO Africa



LT T o

Plan de Trabajo Regional 2021 \ ISTOEuM | ISTO Américas I | ISTO Africa '

3 grupos de trabajo y en colaboracion con los otros grupos de ISTO

P

. Regional l

P

\ Internacional I

Comisiones
e Turismo Responsable
¢ Politicas Sociales de Turismo

Grupos de Trabajo
e Turismo Accesible
e Equidad de Género -
e Task-Force Unidén Sindical Muriel Antoniotti

Alianza y Observatorio

y vinculos con ISTO Américas e ISTO Africa
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. Regional '

D

\ Internacional '

Comisiones
e Turismo Responsable
¢ Politicas Sociales de Turismo

Grupos de Trabajo
e Turismo Accesible
» Equidad de Género
e Task-Force Union Sindical Sergio Rodriguez

Alianza y Observatorio
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Plan de Trabajo Regional 2021 St | N T

3 prioridades y en colaboracion con los otros grupos de ISTO

N Regional Internacional
. - Comisiones
Desarrollo de la Red de e Turismo Responsable

Capacitacion en Comunicacion » Politicas Sociales de Turismo

Grupos de Trabajo
e Turismo Accesible
e Equidad de Género
e Task-Force Union Sindical

Evento Anual

Desarrollo de Proyectos Alianza y Observatorio

Comité de Coordinacién ISTO Africa

y vinculos con ISTO Europa e ISTO Américas



Comentarios

&
Preguntas ?
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