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ISTO junto con sus miembros, ha estado preparando la primera Semana Internacional de
Turismo para Todos, Solidario y Sostenible. Sin embargo, los planes tuvieron que adaptarse
para hacer frente a las restricciones impuestas por la pandemia COVID-19. Por lo tanto, la

Semana Virtual de Turismo para Todos, Solidario y Sostenible se presenta en formato
digital.

PRESENTACION

:Cémo se va a recuperar el turismo? Se entiende que, en términos generales, uno de los
primeros pasos serd la reactivacion del turismo doméstico. Factores como la seguridad, el
ingreso disponible y las restricciones de viaje, hardn del turismo doméstico un actor
importante en la fase de reactivacién. En el marco de la Semana Virtual hemos recopilado
informacién entre mediados de abril y mediados de mayo para identificar las diferentes
medidas adoptadas por diversos gobiernos con el fin de impulsar la industria en su
mercado nacional.

Este boletin se une a los webinarios, textos y videos creados por ISTO y sus miembros. Su
objetivo es informar sobre las medidas adoptadas para apoyar el turismo doméstico, pero
también para motivar mas acciones como éstas en todo el mundo.

Este panorama internacional presenta las medidas adoptadas en Africa, Asia, Europa,
América Latina y Oceania. Se centran principalmente en las campafias de comunicacién
dirigidas al turismo doméstico, pero también hay que destacar las iniciativas que van un
paso mas alld. Hay ciertos paises, como la Republica Checa, Islandia e ltalia, por nombrar
algunos, que quieren desarrollar planes de bonos de vacaciones para sus ciudadanos.

Si bien queremos que el sector turistico se recupere pronto, también creemos que es el
momento de pensar mds en cémo queremos que se desarrolle. En esta linea, el Comité
Ejecutivo de ISTO invita a todos los actores del turismo a adoptar un furismo sensato. Les
invitamos a leer el texto aqui, y a ser parte de esta iniciativa.

[...] ies necesario repensar el turismo y
reintegrarlo en una visién social mucho mas
amplia! Necesitamos rehabilitar esta nocidn

esencial de "vacaciones". Una que priorice el
bienestar de cada individuo, que busque la
sostenibilidad en sus inversiones, que respete el
medio ambiente y los territorios, que fomente
el encuentro entre anfitriones y huéspedes,
que se esfuerce por una distribucion justa y
equitativa del crecimiento econdmico y que
favorezca el empleo local.
En resumen, hay que liderar e imaginar el turismo

del mafiana, para que sea "sensato".
- Comité Ejecutivo de ISTO


https://isto.international/e-week/?lang=es
https://isto.international/cp_news/promover-manana-un-turismo-sensato/?lang=es

AUSTRALIA

Sidney, Australia

La regién flamenca de Bélgica ha intervenido
para apoyar el sector turistico y su
reactivacién ante las consecuencias que la
COVID-19 tendrd en la industria.

Para ello, se ha asignado un presupuesto
de 5 millones de euros para proyectos de
turismo juvenil y social. Visit Flanders
declaré que al principio el foco de
atencion se centrard en pequefios
proyectos y organizaciones sociales.

CHINA
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Beijing, China
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Australia, fuertemente afectada por los
incendios forestales, habia creado un fondo
destinado a la reactivacién de la industria
turistica. Ahora, debido a la COVID-19, el
fondo ha sido reforzado y ampliado para
llegar a los afectados por las medidas
adoptadas para hacer frente a la pandemia
de coronavirus.

El paquete de Turismo de Rebuilding of
Australia, incluye 20 millones de AUD para la
campafia "Holiday Here This Year"
(Vacaciones Aqui Este Afio).

BELGICA

Gante, Bélgica

Para hacer frente a los efectos de la crisis sanitaria
en el turismo, China ha elaborado directrices para
estimular el mercado doméstico.

Una de los estrategias de comunicacién se
traduce en que los centros culturales chinos exhiban

programas en linea en redes sociales como
Facebook, Youtube, TikTok e Instagram. Estos
programas muestran paisajes y escenarios

seleccionados que el pais tiene para ofrecer a sus
habitantes.


https://www.australia.com/en/travel-inspiration/holiday-here-this-year.html
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Corea del Sur también espera reactivar la
industria del turismo. Para ello, las medidas para
impulsar el turismo doméstico serdn las primeras
que se tomen. Cabe destacar que el gobierno
emitird cupones de descuento, que pueden ser

utilizados por sus ciudadanos para comprar

entradas para eventos culturales y también

pueden ser utilizados en los gastos de turismo.

COSTA RICA

Costa Rica, conocida mundialmente por sus abundantes y
hermosos recursos naturales, estd planeando la reactivacién de
su sector turistico. Las medidas tienen por objeto motivar a los
turistas nacionales a visitar su pais, asi como atraer al

mercado internacional en el futuro.

Para promover el turismo doméstico, el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) realizard rifas y premios que reduciran los
precios de los servicios turisticos. A través de estas

acciones, los costarricenses se sentirdn mds atraidos a viajar

por su pais. ML :
Parque Nacional Volecén Tenorio,

Costa Rica

CROACIA

Antes de la crisis sanitaria, Croacia ya habia planeado
promover el turismo doméstico. Este afio la campafia
fue "Una Semana de Descanso" y la tarjeta de
descuento Cro. Sin embargo, para adaptarse a la
situacion actual, el Ministro de Turismo de Croacia
declaré que intentarian permitir el uso de la tarjeta
Cro en los restaurantes, como se prefendl'a en un
principio, y a través de otros servicios turisticos con el
fin de impulsar el gasto turistico doméstico.

Ademds, el Ministro mencionéd que los precios,

especialmente en los alojamientos privados, serdn mas
bajos este afio. Ciertamente, esto permitird a los
croatas viajar por su propio pais.
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Espafia ha sido duramente golpeada por la
COVID-19, con consecuencias negativas para
la industria del turismo. Muchos actores ya
estédn pensando en las medidas necesarias
para reactivar sus actividades.

Por ejemplo, se ha disefiado un plan de
reactivacién para la provincia de Malaga.
Una de las acciones considera la asignacion
de 1 millon de euros para establecer una
campafia de marketing enfocada en el

mercado nacional.

FRANCIA

Francia estd buscando reinventar su turismo durante el
verano. Uno de los focos de atencién sera el turismo
social: el fondo de apoyo a las inversiones en organizaciones
de turismo social se ha duplicado hasta alcanzar los 150

millones de euros.

La crisis de la COVID-19 también se considera una
oportunidad para ampliar los servicios prestados a los nifios y
jovenes, incluso teniendo en cuenta las posibles restricciones
de movimiento. Los servicios incluidos son microestadias (2-3

dias), escuelas abiertas y alojamientos de ocio Yy

campamentos de verano. Dijon, Francia

GUATEMALA

La estrategia de Guatemala para reactivar su
industria turistica en el mercado nacional se centra en
los precios y el marketing. La autoridad nacional de
turismo, el Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat),
tiene por objeto apoyar a la industria mediante el
desarrollo de una estrategia de marketing dirigida a
los guatemaltecos; mientras que las empresas mismas
deben centrarse en la adaptacién de los precios para
este mercado objetivo.

Se espera que para el 15 de julio se inicie la campana
de reactivacion.
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Se ha anunciado que Islandia tomard 3
medidas como primeros pasos para reactivar
sus actividades turisticas. De ellas, dos estan
relacionadas con el turismo doméstico.

En primer lugar, una campafia de marketing
se dirigird a los islandeses para invitarles a
vigjar dentro de su pais, asi como para
promover la llegada de  visitantes
internacionales. En segundo lugar, se emitiran
bonos de vacaciones por un valor de 1.500
millones de ISK para los residentes de Islandia

e ' que tengan 18 afios o mds. Estos bonos sdlo

Jokulsdrlén, Islandia . .
pueden ser utilizados dentro de Islandia.

ITALIA

ltalia estd trabajando en un plan de bonos de
vacaciones que permitird a las familias pagar
los servicios y productos turisticos del pais. En
el proyecto de esta accién se indica que los

bonos se emitirdn a las familias con un ISEE

(Indicador de la  Situacién Econdmica

Equivalente) inferior a 35.000 euros. ! Florencia, ltalia

El valor de los bonos varia segin el tamafio de la familia. Para solteros estipula 150
euros; para familias de dos personas es de 300 euros; y para familias més grandes alcanza
los 500 euros. Estos vales pueden ser utilizados entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de
2020.

MARRUECOS

En Marruecos se estd llevando a cabo una
campafia televisiva en dos fases vinculada al
turismo, dirigida por la Oficina Nacional de
Turismo Marroqui (ONMT por su nombre en
francés).

El nombre de esta campafia es #3lamantla9aw
(Hasta que nos encontremos) y en su primera
fase tiene como objetivo acompafiar a los

marroquies  durante el  confinamiento vy
. recordarles las bellezas de su pais. Después del
Chefchaouen, Morocco confinamiento, la campafia los inspirara a

viajar a través de Marruecos.
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México ha lanzado una campaia de
marketing para  motivar a  sus
ciudadanos a viajar por su pais. La
campafia "Piensa en México, quédate
en casa, nos vemos pronto" muestra
los 32 estados mexicanos y sus bellezas,
que se presentardn en los sitios web de

los destinos, asi como en Visit México.

Guadalajara, México

PERU

El Gobierno del Perd ha respondido a la crisis de
la  COVID-19 centrdndose en medidas que
benefician al mercado doméstico para reactivar
la industria del turismo.

En particular, el pais anuncié el acceso gratuito
a los sitios arqueoldgicos e histéricos, museos y
dreas naturales para los funcionarios publicos,
nifios, jévenes y adultos mayores. Por o tanto,
desde el 1° de julio hasta el 31 de diciembre los
beneficiarios de esta medida podran visitar 55
sitios culturales y 22 recursos naturales,

incluidos Machu Picchu y el Camino Inca.

Machu Picchu, Peru

POLONIA

El Gobierno de Polonia esté trabajando para que
su industria turistica vuelva a la normalidad. Siete
millones de trabajadores polacos que ganan
menos que el promedio de ingresos recibirdn un
bono de alrededor de 220 euros (1 000 zlotys).

Los vales estan financiados en un 90% por el

Estado, mientras que el 10% restante lo cubre el

empleador. Tendrdn una duracién de dos afios y

Cracovia, Polonia

serd posible utilizarlos en museos, hoteles, barcos,

esqui, etc., siempre y cuando sea dentro del pais.



https://www.youtube.com/user/visitmex/featured
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La Republica Checa ha estado trabajando en
el programa "Vacaciones en la Republica
Checa" para promover el turismo doméstico.
El plan considera el tema de los bonos de
vacaciones dirigidos a trabajodores vy
auténomos.

Estos bonos podrian ser utilizados en

'ﬁl »ﬁ,l diferentes servicios de alojamiento y su valor
&1 BT R L
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7 s v total alcanzaria las 10.000 coronas checas.
Praga, Republica Checa

TAILANDIA

Thailandia  estd  desarrollando  varios
proyectos para hacer frente a los desafios
que presenta la COVID-19 en el sector del
turismo. Uno de ellos incluye un proyecto
para estimular el turismo doméstico. Se
espera que atraiga a mas visitantes y que al
mismo tiempo promueva estadias mas
prolongadas.

Teniendo en cuenta que el turismo
internacional no se recuperard con la
suficiente rapidez, se cree que la campafia
se desarrollard durante los préximos uno o
dos afios.

Phuket, Tailandia

VIETNAM

La industria del turismo en Vietnam estd tomando las
medidas que pueden garantizar a los turistas, y

especificamente a los nacionales, un destino seguro.

El Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo es
responsable de la elaboracién y aplicacion de un

plan especifico que se centrard en el mercado

doméstico. Para ello, es fundamental la

HOi An, Vietnam

coordinacién con los interesados del sector privado.




ZIMBABUE

Paruge Nacional Matobo, Zimbabue

N
0%3
"Isto
El Gobierno de Zimbabue ha aprobado el
Plan de Apoyo al Sector Turistico, que
contempla 6 medidas de apoyo a la

industria para hacer frente a los efectos de

la COVID-19.

Una de las medidas es la exencion del
impuesto sobre el valor afiadido para los
turistas nacionales en alojamientos y
servicios turisticos. Esto reducird el costo
total de las vacaciones, haciéndolas mas
accesibles para el mercado doméstico. Al
mismo tiempo, las autoridades estdn
llamando al sector privado para que analice
sus estructuras de costos y se adapte a

dicho mercado.
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