OITS Américas: Encontro de Turismo Social em San José, Costa Rica'

Por Erica Schenkel? | Alba Sud

De 12 a 15 de junho foi realizado em San José o Ultimo encontro da OITS Américas. Um bom motivo
para rever o desenvolvimento do turismo social no continente americano e a agdo impulsionada por
esta entidade desde sua criacdo em 1996.
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Aproveitando a realizagdo do seu Ultimo Encontro em San José, de 12 a 15 de junho de 2019, este artigo
aborda o trabalho da OITS Américas, uma entidade que soube construir um destacado protagonismo no
continente, integrando um diverso leque de atores publicos e privados que convergem para a criagao da agenda
de turismo social para a regido. Como se contextualiza a chegada da OITS, anteriormente BITS, a regido?
Quais sao suas bases fundacionais? Que entidades a integram? Quais s&o seus principais desafios para o
futuro?

Origens da OITS Américas

A pouco mais de trés décadas da criagdo do entdo Bureau Internacional de Turismo Social — BITS (que depois
passaria a se chamar Organizac&o Internacional de Turismo Social - OITS) em Bruxelas, e oito anos antes de
ser fundada sua congénere na Africa, o BITS Américas surge como Secretaria para o continente no ano 1996. A
Assembleia que Ihe deu origem foi a mesma que sancionou a reconhecida Declaracdo de Montreal (“Por uma
visdo humanista e social do turismo”), o primeiro documento de natureza institucional que alerta para a
necessidade de ampliag&o do conceito de turismo social para além do acesso (BITS, 1996).

Embora o turismo social ja estivesse ha tempos em processo de desenvolvimento na regido, a chegada do BITS
ao continente permitiu a estas experiéncias locais se articular e se projetar no cenério internacional. Atualmente,
€ o principal 6rgdo dedicado a promog&o, coordenacéo e intercdmbio em matéria de turismo social, reunindo
mais de trinta entidades-membro que assumem a complexa missdo de centralizar a abordagem do turismo
social como quest&o regional. Entre as atividades que implementa, destacam-se os Encontros das Américas, o
Gltimo deles foi realizado em junho passado, em San José, Costa Rica.

Declaragao de Montreal: as bases fundacionais

A Declaracio de Montreal foi sancionada na primeira Assembleia Geral realizada no continente, no dia 12 de
setembro de 1996. Na ocasido, diante dos mais evidentes impactos do turismo de massa, a OITS reconhece
pela primeira vez em um documento institucional que a valiosa procura por um acesso mais equitativo ao
turismo n&o podia mais ignorar o impacto que a expanséo das atividades estava provocando nas comunidades
de destino. O pleno vigor que apresenta parte de seus postulados é digno de uma breve referéncia.

Assembleia Geral de socios das Américas. Fonte: OITS
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Reivindicando a regido a qual deveria aspirar qualquer desenvolvimento turistico, a Declaragdo comega fazendo
mencao ao fato de que os beneficios atrelados a atividade devem, antes de qualquer outro fim, contribuir para o
desenvolvimento social e econdémico das regides e suas populagdes, gerando emprego e, ao mesmo tempo,
garantindo os direitos das pessoas que trabalham no setor (Artigo 6). Sustenta que o turismo nao devera ser
pretexto para a invasdo descontrolada de locais, nem para o enfraquecimento das culturas, nem para a
exploragao das populagdes” (Artigo 8). Destacando a responsabilidade das geracdes atuais quanto aos limites
do crescimento, afirma que o turismo social deve priorizar também a formagao e conscientizagdo dos visitantes
sobre 0 respeito ao meio ambiente e as suas comunidades (Artigo 10).

Sob esta linha de argumentagéo, faz uma dura critica ao capital turistico e adverte sobre a urgéncia de atores
que, sob a égide do turismo social, nada mais fazem senao reproduzir aquelas mas préaticas. Neste cenario, traz
uma série de critérios para diferenciar experiéncias de turismo social genuinas: (1) integrar objetivos
humanistas, pedagédgicos, culturais e de respeito e desenvolvimento das pessoas; (2) identificar destinatarios
sem discriminagao racial, cultural, religiosa, politica, filoséfica ou social; (3) disponibilizar um valor agregado néo
econdmico; (4) ndo perturbar o ambiente local; (5) especificar cuidadosamente os beneficios, para que os
precos sejam compativeis com 0s objetivos sociais previstos; (6) e respeitar a legislagdo trabalhista,
incentivando a promogé&o dos trabalhadores e sua formagéo (Artigo 14).

A partir destes principios, surge, talvez, sua contribuicdo mais notavel, ao afirmar que ndo sdo os estatutos
juridicos ou os procedimentos utilizados os que legitimam os operadores turisticos como sociais, mas sim suas
praticas quotidianas (Artigo 15). Tal questao alerta para o risco com que se depara o turismo social e seus
principais atores responsaveis, diante do avango do capital e suas estratégias de segmentagdo (em um
mercado agora global e altamente competitivo), que configuram as valiosas causas da incluséo, a solidariedade
e a sustentabilidade para os seus fins empresariais (Schenkel, 2019). Exercer esta fungio de controladoria
voltada a diferenciar as experiéncias genuinas, que se desenvolvem sob os critérios identificados no artigo 14,
daquelas que nédo o0 séo, e permanecem como meras estratégias comerciais destinadas a consolidar margens
de lucro, é talvez o grande desafio pendente. A complexa realidade atual indica que é preciso redobrar 0s
esforgos neste sentido.

O presente da OITS Américas

Prestes a completar vinte e trés anos de historia, a OITS Américas vem consolidando sua presenga na regiéo,
que em abril de 2019 relne trinta e seis membros em doze paises. Como ocorre no ambito internacional, a
maioria dos seus membros (oito de cada dez) ingressaram nesta década, mostrando o crescente interesse que
vem despertando o turismo social entre os atores turisticos nos dltimos tempos, sejam estes publicos ou
privados. Em tal sentido, merece destaque especial o caso do SESC S&o Paulo, que faz parte do BITS muito
antes de a Secretaria ter chegado a América, no ano de 1980. A excecdo dos membros canadenses, que em
sua maioria sdo fundadores da instituicdo nos idos dos anos 90, todos os demais membros sdo latino-
americanos, com sede na Bolivia (1), Brasil (6), Chile (3), Colémbia (1), Costa Rica (5), Guatemala (1), Haiti (1),
Nicaragua (1), México (12), Paraguai (1), Peru (3) e Republica Dominicana (1) (Diretoria de Membros).

Os multiplos objetivos que perseguem tais entidades mostram a complexidade que adquiriu o turismo social
nestes pouco mais de vinte anos, coexistindo com os primeiros membros que surgem em prol da finalidade da
fundagéo do BITS, a procura de uma maior equidade no acesso, com aqueles de ingresso mais recente, que se
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manifestam em prol das valiosas causas da sustentabilidade. Isto explica o fato de que entre as diversas
entidades-membro existam tanto organizagdes sem fins lucrativos, caixas familiares, sindicatos, fundacoes e
cooperativas, como instituicdes educacionais, 6rgdos governamentais e agentes privados, entre estes ultimos,
comité de empresas, operadores turisticos, cdmaras setoriais e consultivas.

Como associagdes, quatro pertencem ao Servigo Social do Comércio — SESC do Brasil (Sesc S&o Paulo,
Administragdo Nacional, membro desde 2010, e as sedes do Rio Grande e Minas Gerais, ambas desde 2014);
cinco voltadas para o turismo comunitario, RED TUSOCO (2019) da Bolivia, ACHITUR (2017) do Chile,
RENITURAL (2019) da Nicaragua e ACTUAR (2016) e COOPRENA (2015) da Costa Rica [1]; uma ao turismo
acessivel, Boa Paz, também da Costa Rica; um fundo familiar, COMFENALCO Antioquia (2016) da Colémbia;
um sindicato, CASC (2015) da Republica Dominicana; e uma associagao de turismo estudantil, INTEJ do Peru
(2018). Como fundagdes, sdo membros Pais de Paz ORG (2017) da Costa Rica e Fundagdo Peruana de
Turismo Social (2018); e como instituicdes educacionais, a Université Queensland (2014) do Haiti e a Escuela
Superior de Turismo EST (2015) do México.
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Seminario “Turismo e sustentabilidade: direitos, acesso e desafios atuais do Turismo
Social”. Fonte: Fundag&o Peruana de Turismo Social.

Entre os atores governamentais, seis deles sdo de abrangéncia nacional: as Secretarias de Turismo do Chile
(SERNATUR, 2016), Paraguai (SENATUR, 2012) e México (SECTUR), o Ministério de Comércio Exterior e
Turismo do Peru (MINCETUR, 2016) e os Institutos de Turismo da Costa Rica (ICT, 2015) e Guatemala
(INGUAT, 2015). Ao passo que outros cinco apresentam uma abrangéncia subnacional: as prefeituras de
Puebla (2019) e Xalapa (2019), o municipio de Leon (2017) e as secretarias de turismo de Guanajuato (2014) e
de Morelos (2013). Participa ainda o Conselho Intermunicipal Pré-Turismo de Morelos, México (2015).

Por ultimo, como representantes do setor privado, quatro s&o operadores turisticos: Arariba Turismo & Cultura
(2014), voltada para o turismo educativo, sustentavel e comunitario, e Flanar (2015), especializada em viagens
de grupos escolares e de adultos da terceira idade, ambas do Brasil; Grupo Novojet (2015) do Chile, atacadista
focado na terceira idade; e Altamex (2002) do México, voltada para diferentes segmentos do mercado. A AMAV



Distrito Federal (2015) ingressou como associagao de agéncias de viagem, e a CCC Consultores (2018), como
consultora, ambas com sede no México.

Encontro das Américas de Turismo Social em San José

Como ja havia ocorrido com o SESC Séo Paulo (Brasil) em 2011 e com a SERNATUR (Chile) em 2017, o
Instituto Costa-riquenho de Turismo (ICT) foi 0 érgéo anfitrido do Encontro das Américas, realizado em San José
entre 12 e 15 de junho. Depois da realizacdo da Assembleia Geral, na qual foram apresentadas as agdes e
atividades realizadas durante o ano de 2018, foi a vez do Seminario “Turismo e sustentabilidade: direitos,
acesso e desafios atuais para do Turismo Social”, voltado para a divulgagdo daquelas boas praticas que estéo
sendo desenvolvidas na regido em matéria de turismo social, solidario e sustentavel.

O Seminério foi aberto com o painel de autoridades, especialmente com a palestra do Presidente da OITS
Américas, Sergio Rodriguez, que abordou a situagdo do turismo social no continente; e, depois, com as
intervengdes da Ministra de Turismo da Costa Rica e Da Subsecretaria de Turismo do Chile. Em seguida, foram
apresentadas as palestras: “Turismo social com integridade: 0 modelo da Costa Rica”, sob o comando do ICT, e
“A ética no turismo”, realizada pelo SESC Sé&o Paulo. As intervengdes que se seguiram foram estruturadas a
partir de trés mesas de debates: “Direito ao turismo”, com representantes da Rede Costa-riquenho de Turismo
Acessivel, o Hospital México/Funcavida, o Instituto Guatemalteco de Turismo e a Secretaria do Estado de
Morelos; “Acesso ao turismo”, integrada por membros do Departamento Nacional do SESC, do Hostelling
International Canada e do Municipio de Ledn; e, por dltimo, “Desafios atuais do turismo social, a visdo
empresarial”, articulada por representantes do setor privado, o0 Grupo Novojet, Altamex, Anywhere e a Camara
de Turismo de Fortuna. As conclusdes do Encontro ficaram a cargo de Alberto Lopez Chaves, Gerente Geral da
entidade anfitrid, cabendo a Verénica Gémez, Diretora da OITS América, ao final, dar os agradecimentos.

Palestra de Flavia R. Costa (Sesc em S&o Paulo). Fonte: Fundag&o Peruana de Turismo Social.

Fazendo um balango, sem duvidas um dos principais resultados que ficou do Encontro de San José foi a
elaboragdo conjunta do Plano de Agdo da OITS Américas 2019-2021. Entre as diretrizes de trabalho aparece a
consolidagéo das atividades de formagao sobre difusdo e conscientizagao do turismo para todos; bem como a
criagdo de uma série de indicadores sociais, econdmicos, culturais e ambientais que permitam aproximar



informagéo empirica sobre as diferentes problematicas relacionadas a sustentabilidade dos destinos e seu
acesso em termos quantitativos e qualitativos (OITS, 2019).

Esta dltima diretriz, especificamente no que se refere as medi¢des do turismo nacional, merece uma mengao
especial. Diferentemente do que ocorre em outros cenarios internacionais, a preponderancia que 0s governos
latino-americanos deram ao turismo receptivo fez com que uma questao tao relevante como o turismo nacional
fosse deixada de lado, mesmo na questdo estatistica. Os pouquissimos dados relativos as praticas turisticas
dos proprios residentes se limitam a registros esporadicos e, em muitos casos, limitados quanto a
representatividade, ainda mais quando se trata do desafio de definir critérios comparativos entre paises da
regido. Tais inconsisténcias levam a n&o diferenciacdo entre o turismo nacional e o interno, entre a viagem
turistica e a excurséo, entre o exclusivo grupo de turistas (por sinal, minoritario) e o conjunto populacional, entre
a variavel viagens e as pessoas (registrando mais turistas que habitantes); e/ou, inclusive, levam a alterar o
universo de interesse, chegando ao ponto de deixar de fora da medi¢do a populagio rural ou em extrema
pobreza, para atingir uma melhora nas medi¢des. Estes limitadores, motivados pela falta de conhecimento
especifico ou simples impericia, levam, em muitos casos, a invengéo de interpretagdes absolutamente distantes
da realidade.

Em pleno século XXI o sistema estatistico regional ainda ndo é capaz de dar uma resposta a perguntas tao
basicas, como: Que percentual de residentes participa da pratica turistica? Quantos ficam excluidos? Quais séo
as principais barreiras de acesso? Como tal participacao € afetada pela posicao socioecondmica das pessoas?
Qual a influéncia da condicao de renda, raca e género? O quao representativo é o turismo como prética de lazer
dos setores populares? Que lugar a recreagéo ocupa nestes setores?

Sem um sistema estatistico regional, homogéneo e periddico capaz de fornecer resposta a estas questdes é
muito dificil pensar em politicas de turismo social bem-sucedidas. Tal como ocorre com as medi¢cdes do turismo
receptivo ha décadas, é preciso avangar em um sistema estatistico focado no turismo nacional, que fornega
informag&o veridica aos tomadores de decisdes. A inclusdo desta demanda no Plano de Agdes da OITS
Américas 2019-2021 é um passo importante em tal sentido. A articulagdo que tal 6rgdo mantém com diversos
atores regionais relevantes na esfera governamental, econdmica e social, 0 situa como um ator-chave para
conduzir tal processo. Caso 0s governos consigam vislumbrar a importéncia de se incluir as praticas turisticas e
o turismo social entre as varidveis de analise, as pesquisas nacionais relacionadas as despesas por lares, que
muitos deles vém implementando na regido, serdo uma ferramenta Util para comecar a pensar este
acompanhamento.

Observagdes:
[1] Apesar de continuar cadastrando entidades-membros, € importante assinalar que a ACTUAR deixou de
funcionar nos ultimos meses.

Este artigo é publicado no ambito do projeto “Fortalecer o critério de inclusao no turismo responsavel: uma
resposta aos desafios da Educagao para a Justi¢a Global”, realizado pela Alba Sud com o0 apoio da
Prefeitura de Barcelona por meio do Programa de Educagao para a Justi¢a Global (convocagéo 2018).




